Tap chi Khoa hoc Truwong Pai hoc Bac Liéu, S6 12 (6/2026): 96-108

TAP CHi KHOA HOC TRUONG DBAI HOC BAC LIEU
! TRUONG DAIHOG BAC LIEU Bac Lieu University Journal of Science

BAC LIEU
UNIVERSITY

Linh viec Khoa hoc xa hdi va nhan van

ISSN 2734-973X | e-ISSN 3093-3420

CAC YEU TO TAC PONG PEN Y PINH SU DUNG DICH VU TIEM CHAT
LAM PAY CUA KHACH HANG TAI THANH PHO HO CHi MINH
FACTORS INFLUENCING CUSTOMERS INTENTION TO USE DERMAL
FILLER INJECTION SERVICES IN HO CHI MINH CITY

Lé Thi Tra My, Nguyén Tuin Dwong”

Vién Sau dai hoc va Lanh dao, Truong DPai hoc Hoa Sen
*duong.nguyentuan@hoasen.edu.vn

Ngay nhan bai: ABSTRACT
12/02/2026 Based on the Theory of Planned Behavior, combined with Social Comparison
Ngay chap nhan Theory, this study examines the factors influencing customers' intentions to

dang: 10/4/2026 use dermal filler injection services in Ho Chi Minh City. The proposed model
was tested using data collected from 306 respondents and analyzed through
linear regression with the support of SPSS software. The results indicate that
six factors-attitude toward filler injections, subjective norms, perceived
behavioral control, level of dissatisfaction with body image, perceived risk,

Keywords: and the influence of media and social networks—have positive impacts on the
Customer Intention, intention to use filler injection services, with media and social networks
Dermal Filler exerting the strongest influence. These findings suggest that celebrity images,

Injection, Perceived online promotional content, and social networks play a central role in
Risk, Social Media  shaping customers' perceptions and their desire to improve their appearance.
Influence, Theory of This study expands the application of the Theory of Planned Behavior in the
Planned Behavior  field of non-invasive aesthetics and provides additional empirical evidence in
(TPB). the Vietnamese context.
TOM TAT
Duea trén Ly thuyét Hanh vi Dy dinh (TPB) két hop véi Iy thuyét so sanh xd
héi, nghién ciru nay tién hanh do lwong va kiém dinh tdc dong ciia yéu té anh
hwong dén y dinh sir dung dich vu tiém chat lam day cia khdch hang tai Thanh
phé Ho Chi Minh. Mo hinh dé xudt dwoc kiém dinh voi 306 quan sat bang
phan tich hoz quy tuyén tinh véi sw hé tro ciia phan mém SPSS. Két qua cho
thdy sdu yéu to: thdi dg doi véi tiém chat lam day, chudn muee chii ‘quan, kiém
soat hanh vi cam nhdn, mirc dj chwa hai long voi hinh anh co thé, nhdn thire

Tir khéa: Anh rui ro va anh huong cua truyen thong — mang xa hoi deu tac dong y dinh su
hwong mang xa hoi, dung dich vu tiém chat lam day Trong dé, yéu to truyen thong va mang xd
dich vu tiém chdt héi c6 anh hwong cing chiéu va tic dong manh nhdt. Két qua nay cho thdy
lam day, Iy thuyét hinh dnh nguwoi néi tiéng, néi dung qudng bd truc tuyén va mang xa hoi déng
hanh vi dy dinh vai tré trung tam trong viéc dinh hinh nhdn thire va mong muén cdi thién
(TPB), nhan thiec ngoai hinh cua khdach hang. Nghién ciu mo rong pham vi ung dung TPB
rui ro, y dinh cua trong linh viee tham my khéong xam ldn va cung cdp thém bang chimng thuc
khach hang. nghiém trong béi canh Viét Nam.
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1. Giéi thi¢u

1.1 Vén dé ‘nghién ciru

Sy phat trién khong ngung cua xa hoi hién dai khong chi gop phan nang cao chét lugng
cudc sébng ma con tao diéu kién dé con nguoi dé dang tiép can nhimg tién bo vuot bac trong y hoc
va cong ngh¢ cham soc stc khoe, sic dep. Trong nhimg ndm gan déy, lam dep khong chi dung lai
& nhu cu thAm my ma di tré thanh mot phan khong thé thiéu trong cudc séng cua nhiéu nguoi
(Vogue Business, 2025). Nhiéu nghién ctru cho thay ty 1€ thyc hién va mong mudn thyc hién cac
tht thuat thim my dang gia ting & nhoém hoc sinh, sinh vién tai cac qudc gia chau A (Kwon va
cong sy, 2021; Chen, 2025). Ty 1¢ da ting thyc hi¢n dao dong tir 2,5%—3,0% tai Singapore (Ng va
cong su, 2014), 5,6% tai Pakistan (Muhammad va cong sy, 2013), va khoang 6,0%-9,8% tai Trung
Quéc (Jin va cong sy, 2022). Ngoai ra, cac thi thuat thAm m¥ xam 14n t6i thiéu nhu tiém botulinum
toxin, triét 16ng, 1am sin chic da khong phiu thuat va tiém chat 1am day dang ngay cang pho bién
va chiém ty trong 16n trong nganh lam dep (ISAPS, 2023). Sy pho bién ngdy cang ting cua cac
thu thuat nay, phan 16n duoc thic ddy boi dic dlem an toan, it gay ton thuong cho da va thoi gian
ho6i phyuc nhanh (Jin & cong su, 2022). Khoéng nam ngoai xu hudng, thu thudt tiém chat lam day
cling dang ngay cang tro nén phd bién tai Viét Nam trong nhitng nim gan day. Theo ASDReports
(2021), thi trudng phiu thuat va tha thuat tham my Viét Nam duoc du dodn sé ting trudng vai te
d6 ting truong kép hang nam 1a 6,22% trong giai doan 2022 dén 2028.

Vé mit hoc thuat, phan 16n cac nghién ctru vé hanh vi tiéu dung trong linh vyc thim my
tai Viét Nam chi tiép can ¢ mirc tong quat, tip trung vao san phim my pham va cham soc da
(Hoang & Vu, 2022; Tran & cong sy, 2023) hodc phau thuat tham my (Nguyen & cong su, 2020;
T6, 2024) ma chua di sau vao cac thu thuat thim my xam 14n t6i thiéu. Bén canh do, cac yéu to
tam 1y xa hoi nhu nhan thic rai ro, anh hudng cua truyén thong hay sy khong hai long voi hinh
anh co thé van chua c6 nhiéu nghién ctru kiém dinh trong béi canh hién nay (Nguyen & cong su,
2020). Vi vay, nghién clru nay nham 1am rd cac yéu té tac dong dén y dinh tiém chat 1am day, qua
d6 hiéu sau hon vé dong luc, tam ly va hanh vi cia khach hang, tir d6 cung cap thong tin hiru ich
cho viéc hoach dinh chién luge kinh doanh trong nganh tham my, dong thoi gop phan nang cao
nhén thirc cua cong dong bao gom ca loi ich va rii ro tiém an, gitp khach hang dua ra quyét dinh
sang sudt hon khi Iya chon thi thuat nay. Nghién ciru sir dung phwong phap dinh luong, dit liéu
thu thap qua bang héi v6i d6i twong 1a khach hang tai Thanh phd HO Chi Minh, day ciing 13 khu
vuc tap trung déng dao nhoém khach hang trong do tudi tir 2045, pht hop voi muyc tiéu va d6i
tugng nghién ciru. Nghién ctru tap trung tra 161 ba cau hoi chinh, bao gom:

Mot la, nhitng yéu t6 nao dang tac dong dén ¥ dinh tiém chdt lam ddy cia khdch hang tai

TP. Ho Chi Minh?

Hai la, mirc do anh hwong cua tirng yeu 16 dé dén Y dinh tiém chat lam ddy nhw thé ndo?

Ba la, nhitng ham y quan tri nao c6 thé dwoc dé xudt nham néng cao ¥ dinh liea chon tiém

chdt lam ddy cia khdach hang tai TP. Ho6 Chi Minh?

Nghién ctru ky vong s€ dong gop va bd sung vao 1y thuyét vé hanh vi tiéu ding trong linh
vuc thim m¥ va cham soc sac dep, dong thoi xay dung mét co so dir liéu thyc tidn ¢ thé lam nen
tang cho cac nghién ciru tiép theo. Trén co so do, dé tai ‘mong mudn dong gop vao viéc dé xuit
dinh huong nghién ctru phu hop voi bbi canh nganh thim my tai Viét Nam. V& mat thuc tién,
nghién ciru cung cap co s¢ khoa hoc cho cac phong kham, co so thAm my, nha phan phi san pham
chit lam day dé xay dung chién luogc marketing, truyén thong va chim séc khach hang pht hgp
V61 nhu cau, dong co cua timg nhom dbi tuong. Bén canh d6, nghién ctru con gop phan thuc day
sy phat trién bén ving ctia nganh cong nghiép thim my thong qua viéc cung cap thong tin cho cac
nha hoach dinh chinh sach va co quan quan Iy trong viéc xay dung quy dinh phu hop, bao vé quyén
loi va an toan cua khéach hang khi sir dung loai hinh dich vu nay.
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1.2. Téng quan nghién ciru

1.2.1 Khdi ni¢m vé tiém chit lam day (dermal filler injection)

Tiém chat lam day (dermal filler injection) 1a mot thu thuat xam lan t6i thiéu dugc thyc
hién thong qua cac duong tiép can nho, véi muc tiéu giam thiéu téi da ton throng mo lanh xung
quanh trong khi van dam bao hiéu qua diéu tri trong duong hodc vuot tri so véi cac phuong phap
truyén thdng. Cac ky thuat nay thuong di kém voi cac uu diém nhu giam dau sau thu thuat, it bién
chig, thoi gian hdi phuc nhanh hon va két qua tham my cai thién 16 rét (Meghe & cong su, 2024).
Chét lam day da 1a vat liéu duogc tiém vao da dé phuc hoi thé tich bang cach chiém khong gian vat
1y va/hodc tao ra sy hinh thanh collagen tir d6 gitip cac bac si co thé tao hinh, tai cdu trac khuon
mat cho khach hang (Attenello & cong su, 2015).

1.2.2 Khdi niém vé y dinh tiém chat lam ddy

Xuét phat ttr khai niém y dinh mua hang, mgt khai ni¢m quan trong trong tiép thi duoc dinh
nghia la thude do dy doan xac sudt mot ca nhan s& mua mot san phé‘im hodc dich vu cu thé trong
mot khung thoi gian nhit dinh. N6i cach khac, y dinh mua hang phan anh mtrc d6 mong muén cta
mot nguoi nao do dé mua mot thtr gi d6 trong twong lai (Ajzen, 1991; Kotler & Keller, 2016).

Y dinh mua hang hoa va y dinh thyc hién thu thuat tiém chat lam day deu thé hién qu4 trinh
ra quyet dinh ctia nguoi tiéu dung, von chiu anh hudng bai nhu ciu, mong mudn ca nhan ciing véi
cac yéu td tdm 1y va xa hoi (Furnham & Levitas, 2012; Kotler & Keller, 2016; Milothridis & cong
sw, 2016). Ca hai loai hanh vi nay déu bt ngudn tir mong mudn cai thién hodc nang cip mot khia
canh nao do trong cudc song. Cu thé, viéc mua hang c6 the nham muc dich nang cao chat luong
cudc song hoic cai thién khong gian song, trong khi quyét dinh tiém chat lam day thuong Xuét
phat tir mong mudn thay d6i ngoai hinh dé gia ting su ty tin. Qua trinh ra quyet dinh déu lién quan
dén viée can nhic giita loi ich tiém ning va rui ro co thé xay ra, doi hoi nguoi tiéu dung phai danh
gid can trong trude khi dua ra hanh dong cudi cung. Bac biét, yéu t6 cam xiic cung duoc xem la
thanh phan quan trong, khi ca hanh vi mua hang 13n tiém chat lam dy déu co thé phan 4nh nhu
cau tu thudng cho ban than hodc khat vong tao ra su thay doi tich cuc trong cudc sdng ca nhan
(Kotler & Keller, 2016; Hussein & cOng su, 2024).

1.2.3 Ly thuyét hanh vi dw dinh (Theory of Planned Behavior - TPB)

Ly thuyét hanh vi dy dinh (TPB) 1a m¢t mo hinh trong tdm ly hoc xa hoi nham dy doan va
giai thich hanh vi con nguoi trong nhitng bdi canh cu thé. Ly thuyét ndy, dugc phat trién boi Ajzen
(1991) dya trén Thuyét hanh dong hop 1y (TRA) véi 2 yéu t6: thai do ciia ca nhan va cac chuan
cht quan lién quan dén hanh vi (Fishbein & Ajzen, 1980), nhung bo sung thém yéu t6 kiém soat
hanh vi cam nhan. Béng cach lam rd vai tro cua thai do, chuan muc chu quan va kiém soat hanh
vi cam nhan, mé hinh nay giai thich mét cach ¢ hé thong qua trinh hinh thanh y dinh va dong thoi
hd tro du doan hanh vi thuc té trong cac bdi canh cu thé.

1.2.4 Ly thuyét so sanh xi héi (Social Comparison Theory)

Ly thuyét so sanh xa hoi cta Festinger (1954) cho rang con ngudi ¢6 nhu ciu ty nhién
trong viéc danh gia ban than, dic biét 1a vé y kién, kha ning va cac dic diém ca nhan. Khi thiéu di
tiéu chuan khach quan hodc co s& vat Iy dé danh gia, ca nhan c6 xu huéng so sanh ban than véi
ngudi khac nham xac dinh vi tri cia minh. Qua trinh so sanh nay giip ho diéu chinh nhan thue,
thai d va hanh vi dé phu hop hon v61 moi truong xa hoi.  Trong bbi canh hién tai, su phat tnen
manh mé cua cac phuong tién truyén thong, mang xa hoi, ngudi ndi tiéng di 1am gia ting tan suit
va cudng do clia qua trinh so sanh xa hoi (Taylor & Armes, 2024). Nhitng hinh anh “chuén muc
sac dep” duoc lan toa rong rai c6 thé khién ca nhan ty dénh gia lai ngoai hinh ctia minh, tir d6 nay
sinh mong mudn cai thién néu nhéan thiy khoang cach 16n so v6i chuan myc nay (Walker & cong
sw, 2019). Trong pham vi nghién ctru nay, ly thuyét so sanh xa hoi duoc van dung dé phan tich cac
yeu t6 truyen thong va cac nén tang mang xa hoi c6 tac dong nhu thé nao den qué trinh c4 nhan
d6i chiéu ngoai hinh cia minh v&i nguoi khac. Tir ¢6 hinh thanh va cing c¢b v dinh lya chon sir
dung dich vu tiém chét lam day.
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1.2.5 Gid thuyét va mé hinh nghién ciru dé xuit

1.2.5.1 Thai @6 déi véi tiém chdt lam day va Y dinh su dung dich vu tiém chat lam day

Theo Ajzen (1991), thai d6 1a mot trong ba yéu t6 ciia mé hinh Iy thuyet hanh vi du dinh
va dong vai tro quan trong trong viéc hinh thanh y dinh thyc hién hanh vi. Cu thé, thai do tich cuc
thudng s& din dén y dinh thuc hién hanh vi manh mé& hon. Nguoc lai, thai d6 tiéu cuc c6 thé lam
giam y dinh thyc hién. Nghién ctru cia Wu va cong sur (2022) chi ra rang thai d6 d6i véi thu thuat
thim my chiu anh hudng béi nhidu yéu t da chiéu, trong d6 c6 thé phan loai thanh cac yéu td thiic
day (lam gia tang thai d¢ tich cyuc) va cac yéu t6 e ché (tao nén thai do tiéu cuc) ddi véi cac tha
thuat tham my. Richetin va cong su (2019) da chimg minh thai d¢ tich cuc d6i voi phau thuat tham
m¥ khong chi c6 mdi lién hé ma con 1a yéu t6 du bao truc tiép va cd y nghia théng ké ddi véi y
dinh thyc hién phau thuat. Nghién ctru ctia Mohsenipouya va cong su (2022) da dinh lugng héa
mdi quan hé nay.

Céc nghién ctru tai Viét Nam cua Nguyén va cong sy (2020), To (2024) ciing cho thay muc
do tich cuc trong thai do cua ca nhan ddi v6i phau thuat thim my ty 16 thudn véi y dinh thyc hién
thu thudt. Noi cach khac, nhimng ngudi ¢6 thai d6 cang tich cuc cang 6 xu hudng san sang tham
gia phiu thuat thim my. Céc nghién ctru trén dé chung minh sy t6n tai ciia mot mdi quan hé twong
quan thuan chiéu giira thai do d6i voi tiém chat lam day va y dinh thyc hién hanh vi nay. Do do,
gia thuyét duoc dé ra nhu sau:

HI: Thdi & doi véi tiém chat lam ddy c6 anh hiedng cing chiéu doi véi y dinh tiém chdt
lam ddy cia khdach hang tai TP. HCM

1.2.5.2 Chudn muc chi quan va y dinh sw dung dich vu tiém chat lam ddy

Theo Ajzen (1991), chuan myc chu quan phan anh ap lyc xa hoi ma mét ca nhan cam nhan
tir nhitng ngudi quan trong dbi véi ho nhu: ban bé, gia dinh va dong nghiép. Nghién ctu cia
Mohsenipouya va cong su (2022) di ching minh rang chudn myc xa hoi ¢6 anh huong déng ké
dén y dinh thuc hi¢n phau thuat tham my. Cu thé, néu c4 nhan cam nhén dugc su ung ho hoac ky
vong tir nhitng ngudi xung quanh vé viéc cai thién ngoai hinh thong qua phiu thuat tham my, kha
nang ho hinh thanh y dinh thuc hién thu thudt sé tang 1€n 16 rét. Alduosari va cong su (2025) cling
khang dinh rang chudn muc chi quan 1a yéu t6 then chdt thuc day kha ning kiém soat hanh vi cam
nhan, tir d6 gian tiép tac dong dén y dinh thuc hién céc thu thuat tham my.

Nhitng két qua ndy mang ham ¥ rang chuan myc chi quan c6 thé dong vai trd quan trong
trong viéc hinh thanh y dinh thyc hién céc tha thuat lam dep. Noi cach khac, khi ap lyc xa hoi tu
gia dinh, ban bé hodc cong dong gia ting, mirc do sin sang va y dinh tién hanh cta c4 nhan ciing
¢6 xu hudng tang 1én. Do do, tac gia dé xuat gia thuyét:

H?2: Chudn miec chii quan ¢é dnh hudng ciing chiéu doi véi y dinh tiém chat lam ddy ciia
khach hang tai TP. HCM

1.2.5.3 Kiém sodt hanh vi cam nhén va y dinh sw dung dich vu tiém chdt lam day

Kiém so4t hanh vi cam nhén 13 yéu t6 cudi clng ciia 1y thuyét hanh vi dy dinh cua Ajzen
(1991). Kiém soat hanh vi cam nhén dé cap dén nhan thire cua ca nhan vé muc do d& dang hay kho
khan khi thuc hién mot hanh vi cu thé. Mot sb nghién ctru da chi ra rﬁng c6 mot mdi quan h¢ tuong
quan thuén gitta kiém soat hanh vi cam nhan va ¥ dinh thyc hién tha thuat thim my. Khi c4 nhan
cam théy it tr¢ ngai hodc cho réng qua trinh thyuc hién dé dang, kha nang ho c6 y dinh thyc hi¢n
phau thuat thAm my s& cao hon. Nguoc lai, néu nhan thic vé kho khan ting 1én, ¥ dinh d6 c6 xu
huong giam di (Richetin & cong su, 2019; Nguyen & cong s, 2020). Nghién ctru cua Alduosari
va cong su (2025) ciing di cung cap bang ching ving chic vé mdi lién hé giira kiém soat hanh vi
cam nhén va y dinh thue hién cac thu thuét tham my. Theo d6, sy tu tin vao kha ning kiém soét
tai chinh, strc khoe, thoi gian 1a nhimng yéu t6 dong vai tro quan trong trong vi¢c hinh thanh y dinh
thyc hién hanh vi thim my. Nghia la khi ca nhan cam nhén rang ho c6 kha nang kiém soét cao ddi
v6i hanh vi (cam thiy tu tin vé tai chinh, kha nang chiu dung dau dén, hodc thoi gian) thi ¥ dinh
thyc hién hanh vi tiém chét 1am day s& ting 1én. Do d6, gia thuyét dugc dé ra nhu sau:
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H3: Kiém sodt hanh vi cam nhdn cé anh hwéng cing chiéu doi véi y dinh tiém chat lam
day ciia khdch hang tai TP. HCM ,

1.2.5.4 Su chiea hai long vé hinh anh co thé va ¥ dinh tiem chat lam day

Mirc d6 hai long v6i hinh anh co thé c6 anh huong truc tiép dén ¥ dinh tiém chat lam day
Nhitng nguoi cam thdy khong hai 1ong v6i ngoai hinh ctia minh thudng ¢ xu huéng mong mudn
manh mé& hon trong viéc tim dén cac bién phap tham my, ching han nhu tiém chét lam day, dé cai
thién dién mao (Brown & cong sy, 2007). Nhom tac gia da chi ra ring nhitng ngudi ty danh gia
thép vé su hap dan cua ban than c6 kha ning cao hon trong viéc can nhic thuc hién phau thuat
thim my. Markey va Markey (2009) da chi ra rang nhiing phu nit tré ¢6 murc do khong hai long
cao vé ngoai hinh thudng bay to mong mudn thay ddi co thé thong qua cac bién phap thim my
nham cai thién sy tu tin va gia ting muc do chap nhan xa hdi. Nghién ctru cia Yazdandoost va
cong su (2016) di chi ra mbi lién hé gitra sy khong hai 1ong v6i hinh anh co thé va viée gia ting y
dinh thuc hién cac tha thuat thim my.

Mot nghién ctru tong quan ctia Pearlman va cong su (2022) ciing dd ching minh méi lién
hé giita sy khong hai 10ng vé hinh anh co thé va xu hudng st dung cac bién phap tham my. Két
quéa nghién ctru di chi ra raing nhimng ngudi c6 mirc dd khong hai long cao vé ngoai hinh thuong
¢6 xu hudng tim dén cac bién phap tham my nhu tiém neurotoxin va chat 1am day. Tir d6 cho thiy,
su khong hai 1ong véi co thé khong chi 1a mot yéu té tam 1y don gian, ma con 1a mot dong luc
manh mé& thuc day viéc thay d6i ngoai hinh thong qua céc th thuat thim my. Tir nhimng 1ap luan
trén, gia thuyét duoc dat ra nhu sau:

H4: Si chia hai long vé hinh dnh co thé c6 tc déng cing chiéu déi véi ¥ dinh tiém chat
lam ddy cia khdach hang tai TP. HCM

1.2.5.5 Nhén thirc vé riii ro va y dinh tiém chdt lam day

Nhan thue Vé rui ro ¢6 anh hudng 16n dén y dinh thuc hién thu thuat tham mj. bic biét
trong bdi canh truyén thong phat trién manh mé& nhu hién nay, cac thong tin vé bién chimg tiém an
khi thyc hién thi thuat thAm my ngay cang duoc phd bién rong rai va dé tiép can. Tir d6, dan dén
viéc nhom khach hang c6 y dinh thyc hién cac thu thuét nay thuong s€ than trong va céan nhic k¥
ludng hon. Nghién ctru cua Henderson-King va Henderson-King (2005) da chi ra rang khi nhan
thirc vé rui ro gia ting, su chp nhan 601 voi cac thu thuét thim my c6 xu huéng giam. Nhimng
ngudi ¢6 nhan thirc cao vé cac rii ro tiém 4n, chang han nhu bién chtng sirc khoe, that bai cta th
thuat, hodc két qua khong mong doi, thuong ¢ xu hudng can nhic ki ludng hon hodc tir chéi thyre
hién céac can thiép nay. Mot nghién ctru khac tir Richetin va cong su (2019) cho thdy nhén thirc vé
rui ro khong chi la yéu t6 du doan ¥ dinh thyc hién tha thuat tham my, ma con anh hudng dén hanh
vi thye té. Cu thé, nhitng ngudi ¢ nhan thirc cao vé cac rii ro nhu bién ching sau phiu thuat,
nhiém tring hoic két qua thim my khong nhu mong doi thuong can nhac ky ludng hon trude khi
quyét dinh thAm my. Arkoubi va cong su (2025) da thuc hién mot nghién ctru nham kham pha
nhan thirc ciia sinh vién dai hoc tai Riyadh (Saudi Arabia) di véi phau thuat thim my. Két qua
nghién ciru cho thiy nhing lo ngai lién quan dén sirc khoe, bién chirng hau phau va cac hau qua
lau dai da lam giam mirc do san sang thyc hién phﬁu thuét thim my cia sinh vién. Nhiing phat
hién nay cho thay rang nhén thirc vé rui ro la mot yéu t6 ¢6 anh huong ti€u cuc dén y dinh thuc
hién phau thuat tham my trong nhom d6i tuong nay. Do do, gia thuyét duoc dat ra nhu sau:

HS5: Nhén thitc vé riii ro c6 tac dong nguoe chiéu doi véi y dinh tiém chat lam day ciia
khach hang tai TP. HCM

1.2.5. 6Anh hwong cua truyén thong va mang xd hoi va y dinh tiem chat lam dady

Su phat trién bung nd cua truyen thong va mang xa hoi dd mang dén nhitng mat tich cuc
nhu cung cap thong tin, két ndi cong dong, tuy nhién ciing tiém an nhirng nguy co gay anh huong
tidu cuc dén tam 1y va hanh vi ciia ngudi ding, dac biét 1a gidi tré. Mot s6 nghién ctru gan day cho
thy, truyén thong va mang xa hoi co thé anh hudng dang ké dén y dinh tiém chat 1am day noi
riéng va thyc hién cac thu thuat tham my ndi chung theo nhidu cich khac nhau (Arab & cong su,
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2019; Walker & cong su, 2019). Chen va cong su (2019) cho rang viéc st dung mang xa hoi va
Ung dung chinh stra anh thuong xuyén c6 thé 1am ting su chip nhan phau thuat thAm my. Nghién
ctru ly giai viéc thuong xuyén tiép xac voi hinh anh ngoai hinh 1y tudng trén cic nén tang truc
tuyen dé dan dén so sanh x4 hoi, qua d6 lam gia tang khoang cach cam nhén gitra ban than va
chuén myc ngoai hinh, tir d6 cing cb thai do chip nhéan can thiép thim my. Két qua nghién ctru
cua Walker va cong su (2019) da chi ra rang viéc quan sat hinh anh cta nhiing nguoi da trai qua
can thiép thim my, dic biét trén nén tang Instagram s€ lam gia tang dang ké mong mudn phiu
thuat. Nghién ctru con cho thay viéc thuong xuyén tiép xtic voi cac hinh anh ly tuong hoa trén
mang x3 hoi c6 thé khoi ddy nhu cdu phau thuét thAm my & phu nit tré, chii yéu thong qua co ché
so sanh ngoai hinh va sy ty danh gia tiéu cyc vé ban than. Seekis va Barker (2022) da ching minh
viéc thudng xuyén tiép xtc va tham gia noi dung lam dep trén mang xa hoi khién phu nir dé& so
sanh ngoai hinh cua ban than vo6i nhirng hinh mau hép din nhu ngudi ndi tiéng. Qua trinh so sanh
huéng 1én nay lam ting ndi tim hoa chuan sic dep phi thuc té va lo 4u ngoai hinh, tir d6 1am gia
ting ¥ dinh phiu thuat thAm my. Tt nhirg 1ap luan trén, c6 thé thiy anh hudng cua truyén thong
va mang x4 hoi c6 twong quan thuan dbi véi y dinh thyc hién tiém chat 1am day. Gia thuyét duoc
dat ra nhu sau:

HG6: Anh hwéng ciia truyén théng va mang xa hoi cé tic déng cung chiéu déi véi y dinh
thue hién tiém chat lam day ciia khdach hang tai TP. HCM

Thai do doi vai tiém

chét 1am day (TD)

H1 (+)
Kiém soat hanh vi
cam nhan (KSHYV)

H2 (+)

Chuan myc cha quan (CQ) |- H3 (+)

Y dinh tiém chét lam day

(YD)
Chura hai long v& hinh anh co | H4 (+)
thé (HA)
H5 (-)
Nhan thirc vé rii ro (RR) /
H6 (+)

Anh hudng tir truyén thong
va mang xa hdi (TT)

Hinh 1: M6 hinh nghién ctru dé xuat

2. Phuong phap nghién ciru

Nghién ctru thyc hién theo phuong phap dinh luong thong qua hai giai doan: nghién ctru
so bo va nghién ctu chinh thirc. Nghién ctru so bd dugc thuc hién nham ra soat va hoan thién
thang do trudc khi tién hanh khao sat dinh lugng. Thang do so b dugc tién hanh dich boi hai
giang vién trong nganh marketing, sau d6, danh gia thong qua viéc thu thap y kién ciia 2 bac si
dang 1am viéc trong linh vuc da liéu — thAm my va 3 khach hang d ting trai nghiém dich vu
tiém chit 1am déy. Nghién ctru chinh thirc dugc thuc hién vai viée khédo sat, thu thap dir li€u va
tién hanh phan tich nham kiém dinh d6 tin cdy cta thang do, ddnh gia ciu triic cac nhén tb, phan
tich hoi quy bo dé kiém dinh mo hinh nghién ctru va gia thuyét nghién cu.
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Dit lidu nghién ctru ciia dé tai duoc thu thap thong qua bang ciu hoi khao sat thong qua
phuong phap chon méu phi xac suit, cu thé 1a chon miu c6 muc dich (purposive sampling) va
phuong phap qua cau tuyét (snowball sampling). Déi voi phuong phap chon miu c6 muc dich,
nhom nghién ctru chu dong tiép can cac dap vién phu hop voi tiéu chi nghién ctru thong qua khao
sat truc tuyén bang bang hoi duoc thiét ké trén nén tang Google Forms. Pudng link khao sat duoc
chia sé trén cac nén tang mang xa hoi nhu Facebook, Zalo, Instagram dac bi¢t trong cac nhom truc
tuyén lién quan dén cham soc da, 1am dep va thAm my tai TP. H5 Chi Minh. Cac cau hoi sang loc
duoc dat & ph'?m dau bang hoi nham x4c dinh d6 tudi, khu vuc sinh séng va kinh nghiém hoac y
dinh str dung dich vu tiém chét lam ddy; chi nhitng dép vién dap (mg day du tiéu chi méi tiép tuc
tham gia khao sat. Bén canh do, phuong phap qua cau tuyét ciing duoc 4 ‘ap dung dé mo rong pham
vi tiép can méu nghién ctru. Cy thé, duong link khao sat duge giri dén ban be, dong nghiép va
ngudi quen ctia nhom tac gia thudc nhom déi twgng muyc tiéu, ddng thoi khuyén khich ho chia sé
cho nhimg nguoi khac c6 dic diém tuong t nham gia ting sé luong dap vién phu hop.

Thoi gian thu thap dir liéu duoc thuc hién tir ngay 15/09/2025 dén ngay 05/11/2025.
Trong giai doan dau, dir liéu duoc thu thap phuc vu cho nghién ctru so b nham danh gia do tin
cay ban dau cua thang do. Sau khi cac thang do dugc kiém dinh, qué trinh thu thap dir liéu tiép
tuc duoc trién khai cho dén khi dat du sé lugng mau can thiét cho nghién ctru chinh thirc. Cac
bang tra 10i khong day du thong tin hodc khong dap tng ti€u chi sang loc ban déu s& bi loai khoi
tap dir lidu trudc khi tién hanh phan tich. Viéc ap dung phuong phap nay xuat phat tur dac thu
ctia d6i twong nghién ctru 13 nhém khach hang trong do tudi tir 18 dén 45 tudi; da tung, dang
hodc ¢6 y dinh sir dung dich vu tiém chét lam day tai cac phong kham da liéu, co s¢ thim my,
clinic... trén dia ban TP. H6 Chi Minh. Do day 1a nhom dbi turong mang tinh chuyén biét va kho
xéac dinh danh sach tong thé day du, vi vdy phuong phap chon mau thuan tién dugc danh gia 1a
phtt hop véi bdi canh va muc tiéu nghién ctru (Creswell, 2014). Phuong phap chon mau thuan
tién gitp qua trinh thu thap dir liéu dién ra nhanh choéng, tiét kiém chi phi va thuén loi trong viéc
tiép can nhom d01 tugng muc ti€u. Mac du phuong phap nay c6 mét s6 han ché vé kha nang khai
quét hoa cho tong thé dan sb. Tuy nhién, trong pham vi nghién ctru, phuong phap nay van duoc
danh gia 1a phu hop vi tap trung vao vi¢c kham pha hanh vi, nhan thtrc va y dinh cua mgt nhém
khéch hang cu thé, thay vi dai dién cho toan b dan $6.

Téng cong 340 bang tra 101 duoc thu vé, trong d6, 34 bang khong dat yéu cau vé tinh hop
18, toan ven céu tra 10i. Cudi cung, 306 quan sat dugc dua vao phan tich chinh thuc, dat ty 1€ 90%.
Trong s6 306 phan hoi, khach hang nir da timg hodc dang c6 y dinh tiém chat 1am day, chiém
72,9% (n=223), nhom khach hang nam chiém 27.1% (n=83). Ve d6 tudi, nhom khach hang tir 18
dén 29 tudi chiém ty 1€ cao nhat véi 72,5% (n=222), nhom tudi 30 dén 39 chiém 24,5% (n=75).
Co céu trinh d6 hoc van c6 su phan hoa 10 rét gilra cac nhom, cu thé: nhom co trinh d6 Trung
cap/Cao dang/Pai hoc chiém ty 1& cao nhat véi 83% (n=254), nhém Sau dai hoc chiém 7,5%
(n=23), nhom trung hoc phd thong chi chiém 9,5% (n=29). Vé thu nhap, két qua khao sat vé mirc
thu nhap cho thdy da s nguoi tham gia nam trong nhom thu nhap trung binh kha véi 56% co thu
nhép tur 10 dén duéi 20 tridu d(‘Sng moi thang. Mang xa hdi 1a kénh dugc lya chon nhiéu nhét vai
69% (n=214) khach hang tim kiém va danh gia thong tin thim my, sach bao/tap chi dimg thtr hai
v6i 46% (n=141), ban bé/ngudi quen dat 44% (n=136).
3. Két qua va thao ludn

3.1 Két qua kiém dinh thang do

Muc dich cta viéc kiém tra thang do nham danh gia mirc do tin cdy va tinh chat ché théng
ké trudce khi tién hanh cac budc phén tich tiép theo. Két qua cho thay cic thang do déu dat do tin
cdy tot véi Cronbach’s Alpha (vuot ngudng 0.7) lan luot nhu sau: TD: 0,793, CQ: 0,858, KSHV:
0,887, HA: 0,831, RR: 0,896, TT: 0,845, va YD: 0,828. H¢ s6 twong quan blen téng clia cac bién
quan sat déu vuot 0.6. Cac gia tri nay déu vuot ngudng chap nhan, cho thiy thang do c6 do tin cay
cao va du diéu kién sir dung cho cac phén tich tiép theo.
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3.2 Két qua phén tich nhan t6 kham pha (EFA)

Phan tich nhan t6 kham pha (EFA) dé kiém dinh tinh hoi tu va phan biét cua cac bién quan
sat, két qua phan tich cho thiy murc d6 phu hop cia dir liéu voi hé s6 KMO=0, 874> 0,5 chung t6
dir liéu thu thap dwoc dap Gmg yéu cau va phu hop dé tién hanh phan tich nhan t6 kham pha. Kiém
dinh Bartlett v61i mirc ¥ nghia Sig.= 0,000<0,05 cho thay cac bién quan sat co sy twong quan 1an
nhau trong tong thé va dir lidu dung phan tich nhan t6 1a phu hop. Két qua phan tich rut trich nhan
t6 va tong phuong sai trich cho thdy c6 06 nhan t6 co Eigenvalue 16n hon 1. Sau nhan t6 nay giai
thich 66,347% tong phuong sai, vugt mirc thuong dugc chip nhan trong nghién ciru khoa hoc x4
hoi, chimg to6 m6 hinh c6 gia tri giai thich t6t. Ma tran xoay cac nhan té va hé sé tai cho théy cac
bién duge phén nhom vao 06 nhan t, phtt hop véi ‘md hinh nghién ctru dé xuit ban dau. Tt ca
cac hé sb tai nhan t6 déu 16n hon 0,4 dam bao yéu cau vé gié tri hoi tu.

3.3 Kiém dinh mé hinh nghién ciru

3.3.1 Phan tich twong quan hé sé Pearson

Két qua ma tran twong quan cho thay 06 trong 07 bién doc lap trong mé hinh c6 mbi quan
hé twong quan véi bién phu thudc 1a YD véi muc y nghia thong ké bang 0,01 (Bang 1). Nguoc lai,
turong quan gitra bién HA va YD khong ¢ y nghia théng ké. Két qua nay co ban phu hop véi 1y
thuyét va ky vong ctia nghién ctru.

Bang 1: Ma trin twong quan cua céc bién

TD CQ KSHV HA RR TT YD
TD 1
CcQ 0,336™ 1
KSHV 0482 0,443 1
HA -0,012 0,022 0,053 1
RR -0,368" -0,547"" -0,289™ 0,112 1
TT 0,467 0,462 0376"™ -0,001  -0,531"" 1
YD 0,621 0,616 0,627 0,091 -0,566™ 0,677 1

** [ 56 twong quan c6 y nghia thong ké ¢ mirc ¥ nghia 0,01 (kiém dinh hai phia).
Nguon: Két qua sau khi xir Iy s6 liéu bang SPSS

3.3.2 Phan tich mé hinh hoi quy va kiém dinh gid thuyét nghién ciru

Két qua phan tich m6 hinh hoi quy boi cho thiy gia tri R? bang 0,728, mo hinh giai thich
duoc 72,8% su blen thién cua bién phy thudc va R? binh phuong hiéu chinh bang 0,723 cho thay
murc d6 phu hop van duy tri on dinh khi diéu chinh theo s6 lugng bién trong mo hinh. Dong thoi,
chi s6 Durbin-Watson bang 2,145 nam trong khoang chap nhan duoc, chimg t6 mé hinh khéng co
hién tugng tu twong quan phén du nghiém trong. Két qua kiém dinh ANOVA véi gia tri F dat
133,640 kém theo mirc ¥ nghia Sig.=0,000<0,05 chting td mé hinh c6 y nghia thong ké va cac bién
doc lap dua vao c6 tac dong tong thé dén bién phu thudc YD. Bang 2 trinh bay két qua kiém dinh
mo hinh nghién ciru bang phuong phap hoi quy boi.

Béng 2: Két qua kiém dinh mo hinh nghién ciru

H¢ s6 chwa

Mo hinh chuin hoa He s6 Da cOng tuyén
) chuén t Sig. Hé sb
B Saiso | hoa Dung | phong dai
chuan | Beta sai phuong
1 sai (VIF)
Hiangs6 | 0,927 | 0216 4,287 | 0,000
TD 0,220 | 0,035 | 0,233 | 6,287 | 0,000 0,661 1,512
CQ 0,155 0,030 | 0,200 | 5,105 | 0,000 0,594 1,684
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KSHV 0,198 | 0,027 | 0,267 | 7,256 | 0,000 0,670 1,492

HA 0,088 | 0,029 | 0,092 | 3,022 | 0,003 0,973 1,028

RR -0,105 | 0,029 | -0,145 | -3,674 | 0,000 0,579 1,726

TT 0,217 | 0,028 | 0,299 | 7,692 | 0,000 0,602 1,662
a. Bién phu thude: YD

Nguon: Két qua sau khi xir Iy s6 liéu bang SPSS

Yéu t6 TT c6 hé s6 Beta cao nhét (B=10,299; p <0,05) thé hién day 1a nhan td o tac dong
manh nhat. Tiép theo 1a KSHV (B = 0,267; p < 0,05) cho thiy vai trd then cht trong viéc giai
thich mé hinh. Hai yéu t6 TD (B = 0,233; p < 0,05) va CQ (B = 0,200; p < 0,05) c6 mirc anh huéng
trung binh nhung vin mang ¥ nghia thong ké. HA c6 tac dong thap nhit (B = 0,092; p < 0,05) phan
anh vai tro tuong dbi han ché. Theo nhu dy doan, RR ¢ hé sb am (B =-0,145; p < 0,05), phan
anh moi quan hé nghich chiéu giira nhan thire rui ro va y dinh tiém chét lam déy cua khach hang.
Duya trén két qua hoi quy trong Bang 2, tat ca cac bién doc 1ap trong mo hinh déu co gia tri Sig. <
0,05, cho thay cac hé so hoi quy déu co y nghia thong ké. Két qua nay khang dinh céac gia thuyét
nghién ciru dé xuat ban dau déu duoc chap nhan. Cu thé, cac yéu t6 thai d6 (TD), chuan chu quan
(CQ), kiém soat hanh vi nhan thirc (KSHV), hinh anh (HA) va thong tin truyén thong (TT) co tac
dong cung chiéu dén ¥ dinh tiém chat 1am day cua khach hang, trong khi nhan thirc rui ro (RR) ¢6
tac dong ngugc chiéu dén y dinh nay.

Céc gia tri VIF déu nho hon 2 chtng to mé hinh khong gip van dé da cong tuyén, dam bao
do tin cdy cua cac hé 6 ude lugng. Kiém dinh su tuong quan gifra cac phén du vé6i biéu dd
Histogram cta phan du chuan hoa cho bién phu thudc YD cho thdy phan phdi ctia cac gia tri phan
du x4p xi dang phan phéi chuan, biéu 46 Normal P—P Plot ctia phan du chuin hoa d6i véi bién phu
thudc YD, biéu d6 Scatterplot thé hién mdi quan hé giita phan du chudn hoa va gia tri du doan
chuin ho4 ctia mé hinh hdi quy cho bién phu thude YD duoc kiém tra dé ching minh viéc khong
vi pham céc gia dinh vé tinh tuyén tinh cia mé hinh va gia dinh phuong sai khong doi.

Két luan 06 gia thuyét nghién ctu dugce kiém dinh va chdp nhan véi do tin cay 99%
(p<0.01). Bang 3 tong hop két qua kiém dinh cic gia thuyét nghién ctru dugc dé xuat.

Béng 3: Két qua kiém dinh kiém dinh cac gia thuyét nghién ciru

Gia Noi dung Két
thuyét qua
H1 Thai d6 ddi v6i tiém chat lam day c6 anh hudng cung chiéu ddi véi ¥ Chép
dinh tiém chit lam dﬁy cua khéch hang tai TP. HCM nhan

H2 | Chuan muc chi quan c6 anh hudng cung chiéu ddi v6i ¥ dinh tiém chat Chép
lam day cua khach hang tai TP. HCM nhéan

H3 | Kiém soat hanh vi cam nhan c6 anh huong cung chiéu ddi véi y dinh Chap
tiém chit lam day ctia khach hang tai TP. HCM nhén

H4 Su chua hai 1ong vé hinh anh co thé c6 tic dong cung chiéu d6i véi y Chap
dinh tiém chat 1am day cua khach hang tai TP. HCM nhan

H5 | Nhén thirc vé rui ro c6 tac dong nguoc chiéu d6i v6i y dinh tiém chat lam | Chap
day ciia khach hang tai TP. HCM nhén

H6 Anh hudng cia truyén thong va mang xa hdi c6 tac dong cung chiéu d6i Chap
vo1 y dinh thyc hién tiém chat 1am déy cua khach hang tai TP. HCM nhan

3.4. Thao luin két qua nghién ctru
Két qua phan tich hdi quy tuyén tinh da bién cho thdy mé hinh nghién ciru ¢6 murc do phu
hop cao va kha nang giai thich tdt sy bién thién cta bién phu thuoc. Hé s6 xac dinh R? dat 0,728,
1a mic giai thich cao d6i véi nghién ciru trong linh vyc hanh vi tiéu dung va tam 1y xa hoi, phan
anh mo hinh c6 gia tri thuc tién dang ké.
104



Tap chi Khoa hoc Truwong Pai hoc Bac Liéu, S6 12 (6/2026): 96-108

Yéu té tac dong manh nhit trong mé hinh 13 truyén thong va mang xa hoi voi hé sd p =
0,299; p < 0,05. Két qua nay cho thay hinh anh nguoi noi tiéng, ndi dung quang ba truc tuyén va
mang x3 hoi dong vai trd trung tdm trong viéc dinh hinh nhén thirc va mong muén cai thién ngoai
hinh ctia khach hang. Diéu nay phu hop vai thuc trang x& hoi hién nay, khi mang xa hoi khong chi
1a kénh giao tiép ma con la ‘moi truong. klen tao chudn muyc thim my. Viéc nguoi tham gia mong
muon sO hitu guong mat gidng ngudi ndi t1eng, influencer va hinh mau trén truyén théng cho thy
quyén luc biéu tuong cua hinh anh ky thuét so trong thoi dai s6. Phat hién nay nhit quan voi cac
nghién ctru trude khang dinh rang truyén thong c6 kha nang gy ap luc thim my gian tiép, tir d6
lam gia tang nhu cau st dung cac dich vu tham my khong xam 14n.

Kiém soat hanh vi cam nhan 13 yéu té tac dong manh thi hai dén y dinh tiém chét lam day.
Diéu nay cho thay khi khach hang tin rang ho c6 di ngudn lyuc, diéu kién va kha nang chu dong ra
quyet dinh, ho s& c6 xu hudng san sang thyc hién hanh vi nhiéu hon. Ngay nay, quy trinh tlem
chat lam day duoc cho 1a thue hién don gian, nhanh chong va it rui ro, mure d§ “dé tiép can” cua
dich vu dugc nang cao, tir d6 1am tang y dinh thyc hién. Két qua nay khang dinh vai tro cbt 15i cua
kiém soat hanh vi cam nhan. Théi d6 1a yéu t tac dong tich cuc tiép theo. Diéu nay cho thiy khi
khach hang tin rang tiém chat lam day 1a c6 loi, it dau va mang lai hiéu qua thim m§ 13 rét, ho s&
hinh thanh y dinh hanh vi manh hon. Diéu nay phan anh sy “binh thuong hod” céc can thip tham
my nho trong x4 hoi hién nay. Chuin muyc chu quan ciing ¢6 anh hudng dang ké dén y dinh tiém
chat 1am day. Piéu nay cho thdy khach hang khi nhan thay gia dinh, ban bé va moi truong xung
quanh d3 timg hodc san sang tiém chat 1am day s€ ¢6 xu hudng 61 mé hon trong quyét dinh ca
nhan. Nhan thic hinh dnh ban than c6 hé s6 thip nhat, cho thdy mirc d6 chua hai long vé ngoai
hinh khong phai 1a dong lyc chinh ma chi déng vai trd bo tro trong viée hinh thanh y dinh. Diéu
nay co thé phan 4nh mot xu hudng tich cuc trong quan diém thim my. Viéc lya chon tiém chét
lam day khong chi xuat phat tir mic cam tiéu cuc, ma con cd thé mang tinh chim soc ban than va
nang cao su tu tin. Day 1a mot diém tién bd vé& mat xa hoi can duoc ghi nhan. Bién rui ro co tac
dong am rd rét. Pidu nay cho thay khi khach hang lo ngai vé tay nghé bac si, chat lugng chat 1am
day hodc bién ching thi y dinh str dung dich vu s& c6 xu huéng suy giam. Tuy nhién, diém trung
binh thap ctia bién rii ro (mean = 2,1867) cho thdy nguoi tham gia nhin chung chua danh gia thu
thuat nay 1a nguy hiém. Diéu nay phan anh mot thyc trang dang luu ¥ rang nhan thirc rui ro cua
khach hang con kha thap, c6 thé do sy lac quan thai qué hodc thiéu thong tin canh bao chinh thng.
4. Két luan

Nghién ctru nay da dong gop vao hé thong 1y luan vé hanh vi tiéu dung trong linh vye tham
m§ xam l4n t6i thiéu, thong qua viéc van dung va mo rong khung ly thuyét hién c6 trong mot boi
canh nghién ctru con tuong d6i méi tai Vit Nam. Mot la, nghién ctru gop phan khang dinh gia tri
mg dung ctia Iy thuyét TPB trong linh vyc thim m¥ xam lan tdi thiéu khi phan 16n cac nghién ctru
trude day ap dung TPB cho hanh vi tiéu dung hang hoa hoéc phau thut thAm mi truyén théng.
Hai la, nghién clru bo sung cac yéu to tam 1y — xa ho6i ngoai TPB nhu: chua hai long vo1 hinh anh
co thé, nhan thirc vé rii ro va anh huong cua truyén thong va mang xd hoi vao mo hinh nghién
ctru. Day la dong gop quan trong nham mo rong khung ly thuyét truyén thng theo hudng phan
anh sat hon bdi canh tiéu dung hién dai, noi yéu t6 cam xtc, hinh anh c4 nhéan va tac dong tir mang
xa hoi ngay cang dong vai tro trong yéu. Ba la, nghién ctru bd sung bang ching thuc nghiém trong
bdi canh Viét Nam. Cac két qua thu dugc vira ké thira nhitng phat hién tir cac nghién ctru qudc té,
vira 1am noi bat nhitng dic trung van héa — xa hoi trong nude. Su khac biét nay thé hién rd nhét &
murc do anh huong manh cua chuan muc chu quan, tac dong cua truyén thong va cam nhén khong
hai 1ong vé hinh anh co thé. Day 1a nhiing yéu té gan v6i ddc trung van hoa A Dong, trong d6 nhan
thirc ctia cong dong c6 vai trd quan trong trong viéc dinh hudng hanh vi ctia mdi ca nhan. Bon la,
nghién ciru 1am rd rang y dinh st dung dich vy thim my khong chi xut phat tir sy can nhiac 1y tri
ma con chiu anh huong dang ké tir cam xuc va nhén thirc c nhan. Két qua nghién ctru khang dinh
rang y dinh thyc hién hanh vi thAim my mang ban chat da chiéu, két hop ca yéu t6 1y tri va cam xtic
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do d6 doi hoi phuong phap tiép can Iy thuyét toan dién hon. Cudi ciing, nghién ciru dinh huéng
cac hudng phat trién hoc thuat tiép theo trong linh virc marketing dich vu, tim 1y tiéu ding va quan
tri cham soc strc khoe thim my. Viée tich hop cac yéu t6 tam 1y c4 nhén, tic dong xd hoi va hanh
vi cham soc stre khoe mo ra kha nang phat trién nhitng mé hinh nghién ctru da nganh, két hop giira
hanh vi tiéu ding va hanh vi y té. Tur két qua nghién ciru, nhom tac gia dé xuit mot sb ham y quan
tri v6i cac co s¢ thAm my nhur sau: Mot la, can nang cao chat lwong tu van bang cach cung cap thong
tin 10 rang, day du va chinh xac Ve rui ro, loi ich va quy trinh thye hién. Viée chuin hoa ndi dung tur
van giup khach hang hiéu dung vé dich vu, cung cb niém tin va giam bt lo ngai trude khi quyét
dinh. Pong thoi cc co s& can minh bach thong tin y khoa, chuan hoa quy trinh an toan va chu trong
nang cao dao tao chuyén mén cho doi ngii bac si. Hai ld, cac co so thAm my nén xay dung chuong
trinh cham soc ¢4 nhan héa va vu dai phu hgp cho nhom khach hang cé y dinh cao. Viéc phan nhém
khach hang va thiét ké cac hoat dong cham soc riéng biét s€ thuc déy chuyén d6i tir y dinh sang hanh
vi, dong thoi gia tang su gin két véi thuong hiéu. Ba la, cAn dau tu cai thién trai nghiém toan dién
trude — trong — sau diéu tri thong qua nang cao chat luong dich vy, co so vat chat va quy trinh cham
soc hau tiém. Trai nghiém tich cyc & moi giai doan s& cing cd sy tin tuong, gia ting su hai long va
khuyen khich khach hang quay lai trong twong lai. Déi voi co quan quan ly nha nudc, can tang cuong
giam sat thi trudng dich vu tham my nham dam bao tiéu chuan hanh nghé, chat luong chat lam day
va minh bach thong tin quang cao; dong thoi ¢y manh cac chuong trinh truyén théng cong dong vé
thAm my an toan dé dinh hudng hanh vi tiéu ding dang dan va bén viing.

Mic du, nghién ctru da cin ban dat dugc cac muyc tiéu dé ra, nghién ciru van ton tai mot s6
han ché sau: Mgt la, pham vi nghién ctru chi gi6i han tai TP. H6 Chi Minh va nhém ddi tuong
khao sat trong do tudi tir 18 dén 45. Do do, ket qua nghién ctru chua thé khai quat cho toan bo thi
truong Viét Nam hodc cho cac nhom do tudi khac co hanh vi tiéu ding khéac biét. Hai la, dit liéu
nghién ctru chi yéu duoc thu thap thong qua bang hoi tu bao cdo. Phuong phép nay tuy phé bién
nhung c6 thé tiém an sai 1éch do tdm 1y xa hoi. Ba la, nghién ciru méi tap trung vao y dinh hanh
vi ma chua do ludng dugc hanh vi thuc té cua khach hang. Diéu niy co thé tao ra khoang cach
giita két qua nghién ctru va thuc té tiéu ding, do ¥ dinh chua chéc chin chuyén hoa thanh hanh vi.
Boén la, mo hinh nghién ctru chua xem xét ddy du cac yéu t6 nhu thu nhap cu thé, hinh anh thuong
hiéu cua co so tham my, trinh d§ chuyén mon cua bac si hay trai nghiém dich vu. Do do, céac
nghién ctru khac trong twong lai can can mé rong pham vi khdo sat nham ning cao tinh khai quat
ctia két qua nghién ciru va tao diéu kién so sanh hanh vi tiéu dung giira cac khu vuc dia 1y khac
nhau. Pong thoi, nén két hop thém phuong phép nghién ciru dinh tinh nhu phong van sau hodc
thao luan nhom dé khai thac toan dién hon nhitng dong co tim 1y va cam xiic ctia khach hang.
Nghién ctru tiép theo nén mo rong mo hinh nghién ciru bang viéc bo sung cac bién nhu hinh anh
thuong hi€u, uy tin bac si, chit luong dich vy, trai nghiém trudc d6 hodc muc d hiéu biét y té.
Cudi cting, can tién hanh cac nghién ctru theo chiéu doc (longitudinal study) nham theo ddi su thay
d6i trong ¥y dinh va hanh vi cta khach hang theo thoi gian. Vi cach tiép can nay sé cung cap goc
nhin da chiéu, gop phan hoan thién hé thong 1y thuyét vé hanh vi thim my trong bdi canh hién dai.
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