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ABTRACTS

The Mekong Delta owns a typical river ecosystem, unique cultural values and a
dynamic community, creating great potential for tourism development. This study
analyzes the relationship between indigenous culture and the role of community in
tourism development in the region, through the synthesis of data from field surveys
in Can Tho, Ben Tre, An Giang, Soc Trang, combining qualitative analysis, tourism
statistics and secondary document synthesis. The results of the study show that
regional culture and the active participation of the community are not only the
foundation for the formation of typical tourism products, but also the decisive factor
for the sustainable development of Mekong Delta tourism. The participation of the
community helps preserve and promote the value of cultural heritage, and at the same
time creates livelihoods and improves people’s lives, contributing to local economic
development. In addition, the association of culture with tourism activities makes
a difference, attracts tourists and increases the value of the experience. The study
proposes practical recommendations such as strengthening communication, training
local human resources, developing tourism products associated with indigenous
culture and protecting the ecological environment, thereby effectively exploiting the
potential of tourism based on culture and community in the Mekong Delta.

TOM TAT

Pong bang séng Ciru Long (PBSCL) s6 hitu hé sinh thai séng nuée dic trung, gid tri
van héa ddc sdc cing céng dong dan cu nang déng, tao tiém ndang Ién cho phdt trién
du lich. Nghién civu nay phdn tich méi quan hé giita vin héa ban dia va vai tro céng
dong trong phdt trién du lich tai khu vuc, thong qua tong hop dir liéu tir khdo sdt thuc
té tai Can T, ho, Bén Tr re, An Giang, Soc Trang, két hop phdn tich dinh tinh, théng ké du
lich va tong hop tai liéu thir cap. Két qud nghién cieu chi ra rang, van héa vimg mién
cuing s tham gia chii ddng ciia cong dong khong chi la nén tang hinh thanh san pham
du lich dic tring, ma con la yéu t6 quyét dinh phat trién bén viing du lich PBSCL. Si
tham gia cia céng dong giip bdo ton, phdt huy gid tri di san van héa, dong thoi tao
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ra sinh ké va ndng cao doi song nguoi dan, gop phan phdt trién kinh té dia phirong.
Bén canh do, viéec gan két van hoa voi hoat dong du lich tao nén sy khac biét, thu hut

T khoa: Du lich
céng dong, PBSCL,
phat trién du lich, van
hoa ban dia.

khdch du lich va gia tang gid tri trai nghiém. Nghién cieu dé xudt cdc kién nghi thiét
thuwee nhue tang cuong truyén thong, ddo tao nhéin lyc dia phwong, phdt trién san pham
du lich gdn voi van hoa ban dia va bao vé moi truong sinh thai, tir do khai thac hiéu
qua tiém nang du lich dya trén nén tang vin héa va cong dong tai PBSCL.

1. Gi6i thiéu

Ving Pong bang song Ctru Long (PBSCL),
v6i 13 tinh thanh phé, trude ngay 01/7/2025,
(nay 1a Thanh ph6 Can Tho, Vinh Long, Pdng
Thap, An Giang va Ca Mau) s¢ hiru hé sinh thai
da dang, hé théng song ngoi chang chit va nén
van hoa dam da ban sic dan toc. bay la ving dat
noéng nghiép tri pht voi cong dong dan cu dong
duc, da dang vé thanh phan dan toc nhu Kinh,
Khmer, Hoa. Pong bang song Ciru Long con ndi
tiéng v6i kho tang van hoa phi vat thé phong
phti nhu don ca tai tir, cac 18 hoi dan gian, nghé
thuat am thyc dan di va phong cach song gan giii
thién nhién.

Du lich tai PBSCL da c¢6 nhitng budc phat
trién dang ké trong nhirg nam gan day, thé hién
qua su gia ting vé lugt khach va doanh thu.
Theo bdo cao cua Hiép hoi du lich BPBSCL tai
Hoi nghi téng két nam 2024, hoat dong kinh
doanh du lich ctia khu vuc PBSCL c6 budc tién
trién kha tot. Tong luot khach dén 1a 52.117.637
luot, ting 15, 94% so véi cung ky 2023. Tong
thu tir hoat dong du lich 1 62.239 ty dong, ting
36,06% so voi cung ky 2023.

Céc loai hinh du lich chu dao bao gém du
lich sinh thai, du lich ndng nghiép, du lich van
héa - tam linh va du lich cong dong. Cac dia
phuong din dau vé phat trién du lich 1a Can
Tho, An Giang, Kién Giang, Bén Tre va Soc
Trang. Trong bdi canh du lich qudc té dang
chuyén huéng tim kiém trai nghiém ban dia,
PBSCL s¢ hitu loi thé 16n tir nén vin hoa song
nudc va sy than thién cua nguoi dan.

Tuy nhién, sy phat trién nay van chua twong
xtng voi tiém ning, dic biét 1a chua khai thac
hiéu qua yéu t6 van hoa va nguoi dan ban dia
nhu nhiig loi thé canh tranh bén vimg. Do do,
viéc tim hiéu mdi quan hé bién chimg giira van
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héa, ngudi dan va phat trién du lich 13 diéu kién
tién quyét dé dinh hinh chién luoc phat trién 1au
dai va bén vimg cho ving. Bén canh d6 can giai
quyét cac thach thirc lién quan dén bao ton vin
hoa, sy tham gia cta cong dong va quan Iy tai
nguyén ban dia.

Nghién ctru nay tap trung vao cac muc tiéu
chinh sau: phan tich vai tro cua van hoa ban dia
trong qua trinh phat trién du lich tai PBSCL,
danh gida muc do tham gia va dong gop cua
ngudi dan trong nganh du lich, dé xut cac dinh
hudng chinh sach phat trién du lich dua trén yéu
t6 vin héa va cong dong.

Vin hoéa duge xem 13 nén tang tinh than
va ngudn tai nguyén vo hinh quan trong cho
su phat trién du lich. Vin hoa bao gdm ca yéu
t6 vat thé (kién trac, di tich lich sir) va phi vat
thé (Am nhac, 1€ hoi, tin ngudng, phong tuc, tap
quan, ngdn ngit va am thyc). Nhiéu nghién ctru
da chi ra rang vin hoa khong chi tao ra san pham
du lich déc trung ma con hinh thanh nén ban sdc
diém dén. Theo Richards (2007), vin hoa 13 co
so dé tao ra sy khac biét va hap dan trong phat
trién du lich. Cac yéu té van héa nhu tap quan
sinh hoat, 18 hoi, kién trac, am thyc, ton gido
- tin ngudng déu c6 thé chuyén héa thanh san
pham du lich néu dugc khai thac hop 1y.

Phét trién du lich cong d@)ng can dua trén
su chu dong, lIam chu va huong loi ciia nguoi
dan dia phuong. Nguoi dan khong chi 1a nguoi
phuc vu ma con la nguoi bao v¢ va gin gitr gia
trj ban dia. Su tham gia cua cong dong dam
bao tinh bén vimng va phan phdi loi ich cong
bang trong du lich. Scheyvens (1999) nhin
manh rang su tham gia cua cong dong 1a yéu
t6 thiét yéu trong phat trién du lich bén viing.
Khi cong dong 1a cha thé thay vi ddi tuong bi
phuc vu, cic hoat dong du lich s€ vira mang



lai loi ich kinh té, vira bao ton gi4 tri van hoa -
xa ho1.
2. Phuwong phap nghién ctru

Pé dat duoc muc tiéu da dé ra, nghién ctru
nay da st dung phuong phap nghién ctu dinh
tinh, két hop mot cach linh hoat va hiéu qua cac
ky thuat thu thap va phan tich dir liéu khéc nhau.
Cu thé, cac phuong phap chinh dugc ap dung
bao gdm:

Phan tich tai liéu: Nghién ctru d tién hanh
thu thap va phan tich mot cach hé thong céc tai
liéu hoc thuat co lién quan dén van hoa PBSCL,
cac tai lidu luu trit dia phuong ghi chép vé
phong tuc, tdp quan, ciling nhu cac cong trinh
nghién ctu dd dugc cong bd trude day vé khu
vuc nay. Viéc phan tich tai li€u giup xay dung
co s& 1y thuyét vitng chic va hiéu rd bdi canh
nghién ctru.

Khéo sat thuc dia: Khao sat 300 ho dan
tham gia lam du lich cong dong tai 5 tinh
(Vinh Long, Bén Tre, Hau Giang, Tra Vinh,
Pong Théap). Cac cudc khao sat da duoc thuc
hién véi cu dan thudc ba nhom dan tdc chinh
¢6 anh huéng sau sic dén van hoéa PBSCL la
nguoi Kinh, ngudi Khmer va nguot Hoa. Muc
dich cua céac cudc khao sat 1a thu thap thong tin
chi tiét vé kinh nghiém c4 nhan, quan diém, va
nhitng cau chuyén lién quan dén vin héa truyén
thong, sy thay ddi va giao thoa trong vin hoa
clia cac cong dong dan toc.

Quan sat tham du: Nghién ctru da thuc hién
viéc quan sat truc tiép va tham gia vao céac hoat
dong van hoa thuong ngay va dac biét cia nguoi
dan dia phuong. Piéu ndy bao gdm viéc tham
du cac 18 hoi truyén théng, cic phién cho ndi
dac trung cta vung, cling nhu quan sat cac bira
an gia dinh. Phuong phap nay cho phép thu thap
nhitng dit li€u thuc té vé hanh vi van hoa trong
cac bdi canh vin hoa khac nhau.

So sanh d6i chiéu: Dit liéu thu thap duoc
tir cac phuwong phap trén di duogc tién hanh so
sanh va d6i chiéu mot cach can than gifra cac
nhém dan cu khéc nhau. Muc dich cta viéc nay

1a nham phat hién ra nhiing yéu té giao thoa,
nhing diém twong dong va khac biét trong thuc
hanh van hoa, tr d6 lam rd6 hon qua trinh tuong
tac va anh huong 13n nhau giita cac nén vin hoa
trong khu vuec.

3. Két qua va thao luin

3.1. Nén tang van héa ban dia cua vung
DBSCL

Ban séc van hoa ctia ving PBSCL ¢6 mbi
lién hé chit ché vai cac tuyén duong thiy, von
da dinh hinh cac hoat dong tu cung tu cép, cAu
trac xa hoi va truyén thdng tdm linh trong nhiéu
thé ky. Hon 40.000 km song va kénh rach cta
khu vuc tao thanh xuong sdng hang ngay, hd
trg cac mang ludi trong lta, nudi trong thiy
san va giao thong. Cac cong dong nhu cac dan
toc Kinh, Khmer va Hoa da thich nghi v&i moi
truong thuy sinh nay, phat trién cac hoat dong
ddc ddo nhu cho ndi, 18 hoi dudi nude va kién
tric nha san. Nhitng truyén thong nay khong chi
don thuan 13 hién vat lich st ma con la cac hé
thong sdng tiép tuc xac dinh ban sic dia phuong.
Vi dy, L& hoi Ok Om Bok, mot nghi 1& tho tring
ctia ngudi Khmer, két hop cac nghi 18 trén song
v6i cac cude dua thuyén truyén thong, phan anh
su tuong tac gitra thiy van va tam linh.

Canh quan vin hoa cta dong bang 13 mot
tam tham dugce dét tir dan sd da séc tdc cua no.
Cong dong Khmer, chiém 7% cu dan trong khu
vue, da bao ton cc truyén théng riéng biét nhu
chuia Phat gido Nguyén thuy, ton kinh to tién,
va dét tho cam phirc tap. Trong khi do, da s6
nguoi Kinh dong gép Don Ca Tai Tir (am nhac
dan gian mién Nam Viét Nam), duoc UNESCO
cong nhén 1a di san van hoa phi vat thé, trong
khi cong ddng ngudi Hoa lam phong phii thém
vin hoéa ving dong bing bing cc thuc hanh
am thue va kién trac chiu anh huéng cua Trung
Qudc. Su pha tron nay dugc thé hién rd rang
trong cac dja diém nhu chua Khmer ¢ Tra Vinh,
noi biéu twong Phat gido cung ton tai véi cac
hoa tiét dan gian Viét Nam, tao ra khong gian
mang dam su giao thoa van hoa, thu hut dong
dao khach du lich to mo vé vin hoéa ghé tham.
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Ngoai canh quan vat chét, di san phi vat
thé cta déng bang - van hoa truyén miéng, nghé
thuat biéu dién va nghé thu cong - tao thanh mdt
ngu(‘Sn tai nguyén du lich quan trong. Nghé thuat
lam mii né6n Bang Budng & An Giang va bay ca
16c & Pong Thép 1a minh ching cho kién thirc
tha cong duoc truyén qua cac thé hé. Cac budi
biéu dién cua Pon Ca Tai Tt tai Homestay Ut
Trinh (Vinh Long) cho thdy cach cong dong
kiém tién tir von van hoa trong khi bao ton no;
du khach tham gia cac budi 4m nhac, hoc dan
tranh hodc hat cac ban ballad dan gian mién
Nam. Nhiing sang kién nhu vay chong lai nguy
co x6i mon vin héa bang cach dua di san vao
cac nén kinh té duong dai.

3.2. Van hoéa ban dia va vai tro trong
phat trién du lich

Vin héa dugc xem 13 nén tang tinh than va
ngudn tai nguyén vo hinh quan trong cho phat
trién du lich. N6 bao gdm ca yéu tb vat thé (kién
trac, di tich lich st...) va phi vat thé (4m nhac, 18
ho1, tin ngudng, phong tuc, tdp quan, ngdn ngtr,
am thyc...). Vin hoa khong chi tao ra san pham
du lich dac trung ma con hinh thanh nén ban sdc
diém dén. Nét vian hoa dic trung cia mién Tay
dugc thé hién ro nét va dong vai trd quan trong
trong viéc thu hat du khach ¢én DPBSCL. Pong
bang song Ctru Long ndi bat véi kho tang vin
hoa phi vat thé phong phit nhu don ca tai ti, cac
18 hoi dan gian, nghé thuat am thuc dan di va
phong cach séng gan giii thién nhién. Sy dic thu
vin hoéa 1a co s¢ dé tao nén cac loai hinh du lich
nhu du lich tdm linh, du lich sinh thai két hop
van hoda, va du lich trai nghiém. Viéc phat trién
san pham gan véi yéu t6 van hoa gitip gia ting
gia tri trdi nghiém, kéo dai thoi gian luu tra va
khoi day cam xuc tich cuc cua du khach. Nghién
ctru tai cac dia phuong tiéu biéu nhu Can Tho,
Bén Tre, An Giang va Séc Trang da chimg minh
rang van hoa ving mién 13 nén ting cua san
pham du lich dic trung.

Cho ndi Cai Rang & Can Tho la khong gian
giao thuong s61 dong trén song va da dugc cong
nhan 1a di san van hoa phi vat thé quéc gia, thu
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hut hang triéu lugt khach. Cac hoat dong thuong
mai truyén thng, tiéng rao hang moc mac va
am thyc dia phuong nhu bun riéu, hi tiéu ndu
trén thuyén... bién Cho ndi Cai Rang thanh mot
biéu twong cta van héa song nude tai Can Tho.
Con Son la vi du dién hinh vé du lich dwa vao
cong dong, véi hon 50% ho gia dinh diéu hanh
homestay, nha hang hoac tour du lich, tao ra
doanh thu dang ké va gidi thiéu cac hoat dong
truyén thong.

Tai Soc Tring, cong dong ngudi Khmer
chiém ty 1& 16n, lam phong phu doi séng vin
hoa dia phuong. Cac ngdi chuia nhu Mahatup
(chua Doi), Khleang khong chi 1a noi sinh hoat
tin ngudng ma con 1a diém dén du lich tam linh
hap dan va co hoi quang ba van hoa. Cac 18 hoi
nhu Ok Om Bok, Chol Chnam Thmay 13 diém
dén du lich tam linh va 1a co hoi quang ba van
hoa, thu hat du khach. Van héa Khmer voi chua
chién, 1& hoi Ok Om Bok, mia Rom Vong... di
dugc khai thac hiéu qua trong du lich van hoa.

Bén Tre ndi tiéng véi cdy dira va van hoa
nong nghi€p song nudc. Van hda miét vuon,
nghé 1am keo dira, Iam gém, dan 1at duoc t6 chirc
thanh tour du lich trai nghi¢m, dua du khach
hoa minh vao cudc séng doi thuong ciia ngudi
dan. Du lich sinh thai dira két hop v6i lang nghé
truyén thong va du lich homestay da dwa nguoi
dan dia phuong vao trung tam chudi gia tri. Du
lich cong dong tai Con Chim (Tra Vinh) sir dung
100% nhan vién dia phuong trong hop tic xa du
lich sinh thai, noi du khach tham gia canh tac
hiru co va nghi tai nha san. Homestay cuia Hoa &
Bén Tre 14 vi du vé doanh nghié¢p du lich do phu
nit 1anh dao, chiém phan 16n cac doanh nghiép
du lich 6 Pdng bang.

An Giang v6i 18 hoi Ba Chiia Xir nfii Sam
12 mot trong nhiing sy kién tin ngudng 16n nhat
mién Nam, thu hut hang triéu lugt khach hanh
huong mdi nim. Pong thoi, An Giang ciing ndi
bat v&i van héa Cham va van hoa nguoi Hoa,
tao nén sy da dang van hoa. Mo hinh du lich van
hoéa Cham dugc khai thac thong qua céc hoat
dong tham quan thanh duong, tim hiéu nghé dét



thd cam truyén thong va thudng thirc am thyc
dic trung. Nghé 1am mii nén Bang Budng ciing
1a mot yéu t6 van hoa thu hut du khéach.

Van hoa dac trung tao nén san phém du
lich doc dao, va su tham gia cua nguoi dan dia
phuong lam phong phu thém trai nghiém du
lich. Su dic thu van héa 1a co s& dé tao nén cac
loai hinh du lich dac trung tai PBSCL: Du lich
tam linh: chia chién Khmer (Séc Tring), nui
Sam (An Giang); Du lich sinh thai két hop van
hoa: vuon cdy an trai, lang nghé truyén thong;
Du lich trai nghiém: chéo xudng, tit muong bat
¢4, nau in cung ngudi dan.

Viéc phat trién san pham gin véi yéu t6
van hoa giup gia tang gia tri trai nghiém, kéo
dai thoi gian luu trt va khoi day cam xtc
tich cuc cua du khach. Cac 1& hoi Khmer da
chuyén tir nghi 1& ton gido sang diém thu hut
du lich, thuc day sy hdi sinh vin héa. Du lich
vin hoa sinh thai két hop quan 1y méi truong
voi cach ké chuyén van hoa, nhu tai Lang du
lich My Khanh (Can Tho) va Vudn Qudc gia U
Minh Thuong.

Duya trén ngudn tai nguyén van hoa phong
pha, PBSCL di tao nén cac mé hinh phat trién
du lich bat ngudn tir vin hoa ban dia.

Du lich dya vao cdng dong: Quyén sé hitu
va trao quyén.

DPong bang song Ctru Long d3 di tién phong
trong cac md hinh du lich do cong dong, wu tién
ngudi dan dia phuong. Con Son (TP. Can Tho)
1a vi du dién hinh cho cach tiép can nay: hon
50% ho gia dinh diéu hanh homestay, nha hang
hodc tour du lich c6 huéng dan vién. Bén Tre
gidi thiéu cac hoat dong truyén thong nhu lam
keo dira va 1én men nudc mam. Tuong tu, Con
Chim (Tra Vinh) sir dung 100% nhan vién dia
phuong trong hop tac xa du lich sinh thai, noi
du khéch tham gia canh tac hiru co va ngu trong
nhitng ng6i nha dugc [am mat tu nhién thay vi
diéu hoa khong khi. Cac mé hinh nay phu hop
v6i Tiéu chuan Homestay ciia ASEAN, nhu da
thy trong giai thuong 2017-2019 cia Ut Trinh

Homestay, cong nhan sy tuan tha tinh xac thyc
vé€ van hoéa va tinh bén virng ctia moi truong.

Du lich 1& hoi: Phuc hoi vin hoa thong qua
cac su kién.

Céc 18 hoi Khmer da chuyén tir cac nghi 18
ton gido sang cac diém thu hat khach du lich,
thc day su hoi sinh van hoa. L& hoi Chol Chnam
Thmay (Lé ming Nim méi) va Ok Om Bok
hién thu hit hang nghin du khach hang nam, véi
cac cong dong cung cip trai nghiém duoc tuyén
chon. Du khach dugc moi thfflp huong tai cac
chua trong Sene Dolta, thuc day d6i thoai lién
van hoa.

3.3. Vai tro cia nguoi dan dia phwong -
chii thé va dong luwe cia du lich

Phat trién du lich cong déng phai dya trén
su chu dong, lIam chu va huong loi ciia nguoi
dan dia phuong. Nguoi dan khong chi 1a nguoi
phuc vu ma con la nguoi bao vé va gin gitr gia
tri ban dia. Sy tham gia cua cong déng dam bao
tinh bén ving va phan phdi loi ich cong bang
trong du lich.

Khdo sat 300 hd dan tham gia lam du lich
cong déng tai 5 tinh (Vinh Long, Bén Tre, Hau
Giang, Tra Vinh, Pong Thap) cho thiy da s6
nguoi dan nhan ro du lich da cai thién thu nhap
va mong mudn tiép tuc phat trién du lich gén
v6i bao ton vin hoa. Ho ciing dé xuit can c6
chinh sach hd trg dao tao k¥ ning va quang ba
san pham. i c6 82% ho dan cho riang du lich
da cai thién thu nhap; 76% mong mubn tiép tuc
phat trién du lich gén véi bao ton vin héa; 68%
dé xuat can co chinh sach hd trg ddo tao ki ning
phuc vu, hudng din vién va quang ba san pham.

Két qua khao sat cho thdy da s6 nguoi dan
dia phuong nhin nhan tich cyc tac dong cua du
lich cong dong. Cu thé, 82% ho dan cho rang
du lich d cai thién thu nhép, cho thay sy dong
thuan cao vé loi ich kinh té cta du lich cong
dong ddi véi doi sdng. Nhiéu nghién ctu cling
khang dinh du lich cong ddng tao cong an viée
lam va nang cao mirc song cho nguoi dan ving
néng thon. Mirc 76% ngudi dan mong mudn tiép
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tuc phat trién du lich gin vé&i bao ton van hoa
cho thiy ho danh gia cao vai tro cta vin hoa ban
dia trong thu hut du khach. Du lich cong ddng
¢ BDBSCL thuong khai thac cac gia tri van hoa
dac trung (4m thuc, 18 hoi, nghé truyén thong)
dé tao san pham du lich hip dan, dong thoi gop
phan gin giir di san vin hoa. Thong ké 68% dé
xudt can chinh sach hd trg dao tao k¥ ning va
quang ba san pham phan anh nhu ciu thuc té
cua cong déng: ho can duogc trang bi kién thurc
nghiép vu du lich (nhu k¥ ning phuc vy, thuyét
minh, ngoai ngi¥) va hd tro dua san pham du lich
dia phuong (dac san, thu cong my ngh¢) ra thi
truong. Luat Du lich 2017 da quy dinh 10 viéc
hd tro trang thiét bi ban dau, bdi dudng ky ning
phuc vu va xtc tién san pham du lich cong dong
cho ca nhan, h¢ gia dinh tham gia du lich. Do
vy, dé xuat nay ctia ngudi dan hoan toan phu
hop véi khung chinh sach hién hanh va nhan
manh can ting cudng thyc thi.

Két qua cho thdy ngudi dan ¥ thirc rang giir
gin vin hoa truyén théng 1a nén tang dé phat
trién du lich cong déng bén viing. Khoang 76%
mudn phat trién du lich gan voi bao tén van hoa,
chirng t6 ho mudn khai thac cac 18 hoi, am thuc
va cac hoat dong vian héa truyén thong lam thé
manh du lich. Theo cac chuyén gia, du lich cong
déng dua trén co so ndi luc van hoa dac thu s€
tao ra san pham hap dan hon va gép phan bao vé
ban sic dja phuong.

Ngudi dan giir vai tro chu thé cua du lich
cong ddng: ho cung cap homestay, hudng dan
tham quan, ché bién dic san, to chuc trd choi
dan gian... Du lich da tr¢ thanh ngudn thu nhap
phu quan trong, nhiéu ho thu nhép ting 13 rét.
Doi lai, ho mong muébn duge dau tu dao tao va
hd trg k¥ thuat; chinh quyén dia phuong can t6
chtre tap huin nghiép vu du lich va hd tro quang
bé san pham dia phuong. Piéu niy phu hop véi
nguyén vong 68% ho dan dé xuat trén. Cong
ddng cling mong mudn c¢6 co ché lién két ving,
vu dai vé thué, quang ba thuong hiéu san pham
dia phuong dé gia tang loi ich. No6i cach khéc,
nhu cau chinh ctia ngudi dan 1a duoc nang cao
nang luc phuc vu du khach va mé rong thi truong
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cho san pham du lich cong ddng, dam bao loi ich
kinh t€ song song vd1 bdo ton van hoa.

Nguoi dan dia phuong hién da tr¢ thanh
dbi tac ctia doanh nghiép du lich, cung cip
homestay, t6 chirc tour vuon trai cdy, lam am
thuc truyén thong va trinh dién nghé thuét dan
gian. Cac mo hinh kinh té ho gia dinh lam du
lich cling phat trién manh m@.

Du lich cong dong tai PBSCL dang chuyén
dich sang hudng “du lich cham” (slow tourism),
noi du khach séng cting dan ban dia, hiéu va trai
nghi¢m van héa mgt cach chan thyc. biéu nay
chi ¢6 thé thuc hién dugc nho vai tro chu dong
ctia nguoi dan trong khau to chirc va sang tao
san pham. Sy tham gia cua nguoi dan gitp du
lich mang lai loi ich kinh té, ddng thoi bao ton
gia tri van hoa - xa hoi va giam thiéu nguy co
thuong mai héa qua murc.

Nghién ctru cho thiy du khach qubc té
danh gia cao su than thién, hiéu khéach cta nguoi
dan va trai nghi¢m van héa ban dia, nhiéu nguoi
mudn trd lai vi cam giac chan thuc, gan giii voi
cudc séng ngudi dan dia phuwong. Du lich d hoi
sinh mdi quan hé giira cac thé hé bang cach tao
ra gia tri kinh té trong cac k¥ nang truyén thong
va cac sang kién két ndi nguoi 16n tudi voéi
du khéch.

Nguoi dan dia phuong hién khong chi tham
gia v6i vai trd phuc vu ma da tro thanh doi tac
cua doanh nghiép du lich, cung cép homestay,
t6 chirc tour vuon trai cdy, lam am thuc truyén
thong, trinh dién nghé thuat dan gian. Du lich
cong déng tai Tra Vinh, Vinh Long da tao diéu
kién cho nguo1 dan cung cép dich vy luu tra, Am
thue, huéng dan du lich. Nhiéu mé hinh kinh té
ho gia dinh 1am du lich da phat trién, vi du nhu
vuon trai cdy ¢ Cai Lay (Tién Giang) hay du
lich nong nghiép tai Hau Giang. Tai Con Son
(Can Tho), hon 50% ho gia dinh diéu hanh céc
dich vu du lich, tao ra nguén thu nhap dang ké.
O Con Chim (Tra Vinh), hop tac xa du lich sinh
thai st dung 100% nhéan vién dia phuong, vdi
doanh thu tang truéng cho phép dau tu vao gido
duc vay té.



Nghién ctru khao sat 150 du khach quéc té
dén DBSCL cho thay: 87% hai long v6i sy than
thién, hiéu khach ctia nguoi dan; 78% danh gia
cao trai nghiém vin hoa ban dja (dm thyc, 18
h01) 64% chon tI‘O’ lai vi “cam giac chan thuc,
gan giii voi cudc sdng nguoi dan dja phuong”.

Khao sat du khach quéc t& dén PBSCL cho
thdy danh gia chung rat tich cuc vé chat luong
trai nghiém van hoa ban dia. Cu thé, 87% du
khach hai long véi sy than thién, hiéu khach cua
nguoi dan dia phuong - mot ty 1€ cuc cao cho
thiy nét mén khach ciia ngudi mién Tay d3 tao
4n tugng manh voi du khach. Bén canh d6, 78%
du khéch déanh gia cao trai nghiém van hda ban
dia (4m thuc, 18 hoi), ching to cic gia tri vin
hoa dan da nhu bita in miét vuon, 18 hoi truyén
thdng, phuong tién di chuyén dudng song... la
diém nhan hap dan. Tuy chi c6 64% chon trd lai
vi “cam giac chan thyc, gan giii voi cude song
ngudi dan” nhung day van 1a da s, cho thay
yéu tb tinh xac thyc (authenticity) va gan giii
dia phuong la 1y do quan trong thu hat du khach
quay lai.

Sy hai long cao vé vin hoa va 1ong hiéu
khach khang dinh vai trd then chdt cua ban séc
van hoa dia phuong trong du lich cong dong.
Du khach qudc t& dén DBSCL thuong tim kiém
trai nghiém mang tinh “chan that” va mudn
twong tac v6i doi séng dia phuong. Nghién ciru
cho thdy yéu t6 “twong tac van hoa” (cultural
interaction) gitta khach va cong dong dia phuong
13 mau chdt ning cao sy hai 1ong cua du khach
v6i du lich cong dong & DPBSCL. Du khach s&
danh gia cao khi ho dugc trai nghiém Am thuc
dia phuong, tham gia 1& hoi, nghe dan ca tai tir...
- nhitng nét dic trung cia mién Tay. Do do, giir
gin va phat huy cac gia tri van hoa (bao gdm
ca van hoa phi vat thé nhu 1& hoi, Am nhac dan
gian) khong chi 13 trach nhiém cua cong dong
ma con la tai nguyén du lich quy gia. Nhu nhan
dinh cta mét lanh dao, du khach Nhat rat thich
nhitng noi “giir ban sic vin hoa truyén théng”,
cho thiy khai thac tét vin hoa ban dia s& giup
thu hat cac thi truong khach qudc té tiém ning.

Pa sb du khach qudc té to ra thién cam véi
cong dong ban dia va mong mudn nhimng trai
nghiém du lich mang tinh bén viing, chan that.
Yéu t6 sy than thién ciia nguoi dan (87% hai
10ng) cho thiy du khach quan tdm dén khia canh
giao luu van hoa va sy nhi¢t tinh ctia dan ban
x1r. Dong thoi, thue pham va 18 hoi truyén thong
duge 78% du khach danh gia cao, cho thiy 4m
thuc ban dia va hoat dong van hoa la ky vong
16n ctia ho. Khoang 64% du khach mudn quay
lai vi “cam gidc chan thuc, gén giii”, phan anh
mot nhom khach 16n tim kiém cam glac sdng
cung cong dong, tranh du lich dai tra. Piéu nay
goi ¥ du lich cong déng DPBSCL nén tiép tuc
phat trién cic chuong trinh trai nghiém sau:
vi du nhu luu tra trong nha dan, tham gia lao
dong san xudt, hoc niu in cung nguoi dan...
Céc dinh huéng nay hoan toan phu hop voi
khuyén nghi nghién ciru vé du lich cong dong:
nang cao trai nghiém van hoa dia phuong thong
qua “cac hoat dong thuc day giao luu van hoa
va chia sé thong tin vé& phong tuc, tdp quan cia
cong dong”.

Tom lai, du khach quéc t& dén PBSCL rat
tran trong su gan giii van hoa va tinh chan thuc
cua du lich cong déng. Cac chinh sach du lich
bén viing can phat trién gan lién véi gia tri van
hoa ban dia, dong thoi nang cao ning lyc cong
dong phuc vu khach; day chinh 14 chia khoa dé
duy tri sy hai long va thu hut du khach quay
tro lai.

3.4. Nhirng kho khan va thach thue

Tuy nhién, sy phét trién du lich cling dat ra
nhiing thach thirc nhu thiéu dao tao chuyén mon
cho ngudi dan, mang ludi ha tang giao thong
yéu, va quan 1y di san chua dong bo, doi khi
bi thuong mai hoa. Can ¢6 co ché chinh sach
khuyén khich su tham gia ctia cong dong, dong
thoi giit gin va phat huy ban sic vin hoa. Phat
trién du lich can dya trén mé hinh “ctng phat
trién, cung huong loi”. Can tang cuong dao tao
k¥ nang du lich cho ngudi dan, bao ton va nang
cao gia tri van héa truyén thong, khuyén khich
va hd trg mo hinh du lich cong dong dé phat
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trién bén vitng. Can giam sét chit ch& dé tranh
tinh trang thuong mai hoa van hoa qua muc
hodc 1am bién dang van hoa ban dia. Sy tham
gia kiém soét ctia cong dong dong vai tro quan
trong trong viéc giam thiéu cac tac dong tiéu
cuc nay.

Két qua phan anh nhu cau dugc hd trg vé
chinh sach dao tao nghé du lich, ky nang phuc
vy, va hd tro quang ba thuong hié¢u. Do d96, cac
cip chinh quyén can tiép tuc hoan thién co ché
chinh séch cho du lich cong ddng, tap trung vao:
(1) Pao tao va tap hudn chuyén mén: to chic 16p
huéng dan vién, dao tao nau in ban dia, k§ nang
ung xur voi khach quéc té... (2) Hd tro quang
ba san phﬁm du lich: xay dung nhan hiéu, tham
gia hdi cho du lich, dau tu cong nghé s6 cho
diém du lich cong dong. (3) Xy dung lién két:
khuyén khich hop tac gitta cac ho dan, HTX du
lich cong déng dé tao ra cac tuyén du lich lién
két gitra cac dia phuong mién Tay. Nhimng giai
phap nay da duoc khuyén nghi trong Ludt Du
lich 2017 va cac véan ban diéu hanh. Cac chinh
sach hd trg thich hop sé& gitp cong dong dan cu
DBSCL vira cai thién thu nhap, gop phan xoa
d6i giam nghéo, vira bao tén va lam giau céc gia
tri van hoa ban dia dic sic cua vung song nuoc
Tay Nam Bo.

Céc thach thirc khac bao gém ap lyc moi
truong, tinh dé bi ton thuong khi hau, 16 hong co
so ha tng, va sy phan manh chinh sach. Can ¢6
céc giai phap vé tai tro co s ha tang sinh thai,
ciy trong thich ung voi khi hiu, nang cip giao
thong va théng nhat chinh sach. Can ting cuong
su tham gia cua cOng déng, dac biét 1a cac nhém
bi thiét thoi, thong qua cac chinh sach hd tro va
danh gia tdc dong van hoa.

Ham y chinh sach tir goc d6 du khach: Goi
¥ mot s6 giai phap chinh sach nham cung c6 thé
manh va khic phuc han ché:

- Bao ton va phat huy van héa dia phuong:
Can chinh sach h trg bao ton cac lan diéu dan
ca, nghé truyén théng, 18 hoi dia phuong va gén
ching véi trai nghiém du lich. Piéu nay khéng
chi dap tng mong mudn cua du khach ma con
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dung voi dinh huéng phat trién du lich cua
dia phuong.

- Nang cao chét luong dich vu du lich cong
dong: Pao tao ky ning giao tiép ngoai ngi,
phong cach phuc vu than thién cho nguodi dan
ban dia s& phat huy loi thé hiéu khach vén co.
Pong thoi, huéng din vién ban dia ciing can
dugc dao tao bai ban dé giai thich vé di san vin
hoéa, tang gia tri trai nghiém cho du khach.

- Quang b4 hinh anh du lich cong dong: Pay
manh xuc tién hinh anh cac diém du lich cong
déng, nhan manh tinh chan that, trai nghi¢m van
hoa doc ddo (mang ddm nét van héa PBSCL) dé
thu hat khach qudc té.

- Lién két thi truong khach: Khuyén khich
phat trién thi truong du khach tir cac qubc gia
quan tdm dén du lich van hoa (nhu Nhat Ban)
bang cach xay dung san pham dic thu va duy tri
chat luong.

4. Két luan

Vin hoa ban dia va ngudi dan 1a hai yéu
t6 nén tang khong thé tach roi trong chién luoc
phat trién du lich bén vimg tai PBSCL. Can ¢
co ché chinh sich khuyén khich sy tham gia
clia cong dong dia phuong, dong thoi gitr gin
va phat huy ban sic van hoa ving mién. Viéc
phat trién du lich can dugc xay dung trén mo
hinh “cling phat trién, ciing huong loi” giita nha
nude, doanh nghiép va cong déng dan cu.

Dé dat dugc su phét trién bén vimg, cac
tinh trong viing can ting cudng dio tao k¥ ning
du lich cho nguoi dan, bao ton va nang cao gia
tri van hoa truyén thong, va khuyén khich, hd
tro cac mo hinh du lich cong dong. Chinh quyén
dia phuong can xay dung cac chinh sach huéng
dén phat trién du lich bao t6n di san vin hoa,
kiém soat chat ché hoat dong thuong mai hoa
qué muc va dau tu vao ha tﬁng du lich than thién
voi moi truong. Cac doanh nghiép du lich nén
chu trong dau tu vao cac san pham du lich vin
hoa chét lugng cao, ton trong va bao tdn nét dic
trung cua van hoa ban dia, dong thoi hop tac
chit ché v6i cong dong dia phuong dé khai thac



bén vitng ngudn tai nguyén vin hoa. Nguoi dan
dia phuong can duoc nang cao nhan thirc vé vai
tro cua minh trong chudi gia tri du lich, tich cuc
tham gia quan 1y va phat trién du lich, huéng
dén su can bang giita phat trién kinh té va bao
t6n van hoa truyén thong.

Chi khi c6 sy gan két chit ché gitta con
nguoi, van héa va du lich, PBSCL mé1i thuc

su phat trién bén viing va khang dinh vi thé
trén ban dd du lich khu vuc va quéc té. Cac
giai phap va khuyén nghi trong nghién ctu
ndy can duoc ap dung dé xay dung mot mod
hinh du lich van hoa cong déng doc dao, gop
phan nang cao doi séng ngudi dan, bao ton di
san vin hoa va phat trién kinh té bén viing cho
vung DBSCL.
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