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ABTRACTS

The aim of this study was to measure the impact of destination image on domestic
tourists ‘intention to recommend Can Tho city. The sampling group of the study consists
of domestic tourists who visited Can Tho city from January to February in 2025. The
collected data were analyzed by analytical methods such as descriptive statistics, tests
of differences between means, and partial least squares structural equation modeling
(PLS-SEM). The results of the study indicate that both components of destination
image which are cognitive image and affective image positively impact on tourist’s
intention to recommend Can Tho city. Of these components, cognitive image has a
stronger impact on recommendation intention than affective image. Finally, the study
provides some managerial implications to improve and enhance the destination image
of Can Tho City, and help increase positive behavioral intentions toward the city, such
as the recommendation intention.

TOM TAT

Muc tiéu ciia nghién civu nham do leong tac dong ciia hinh dnh diém dén (6i ¥ dinh
gidi thidu diém dén thanh phé Can Tho cia du khdch néi dia. Mdu nghién ciru bao
gom 125 khach du lich néi dia dén thanh phé Can Tho tie thang 1 dén thang 2 nam
2025. Dir liéu thu thdp dwoc xik [y bang cac phwong phdp phdn tich nhuw thong ké mé
ta, kiém dinh khdc biét trung binh va mé hinh phwong trinh cdu triic binh phwong nhé
nhat mét phan (PLS-SEM). Két qua nghién ciru cho thdy, hai thanh phan ciia hinh
dnh diém dén la hinh anh nhén thire va hinh anh tinh cam déu c6 tée dong tich cuc
16i y dinh gici thiéu diém dén thanh pho Can Tho. Trong do, hinh anh nhdn thirc cho
thay tac ddng manh hon ti Y dinh giéi thiéu diém dén, so véi hinh anh tinh cam. Cudi
cung, nghién ciru da dé xudt mét s6 ham ¥ quan tri, nham cdi thién va ndang cao hinh
danh diém dén thanh phé Can Tho, dong thoi gép phan gia tang nhitng y dinh hanh vi
¢6 lgi cho diém dén thanh phé, nhuw y dinh giéi thiéu diém dén.

1. Pit vin dé

luén rat quan trong, boi hinh anh diém dén

Déi voi bat ky mot diém dén du lich nao,  thé hién toan bd nhiing sy hiu biét, an tugng

thi hinh anh cda no trong tdm tri du khach hay niém tin cta du khach d6i v6i diém dén
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d6 (Lawson & Baud-Bovy, 1977). Néu nhiing
su hiéu biét 1a tich cuc, nhirng 4n tuong la dac
biét hay nhiing niém tin la dung dan, s& thuc
day nhimg hanh vi ¢6 lgi cho diém dén ciia du
khach nhu viéc chon diém dén dé du lich, su
hai long hay nhiing hanh vi sau chuyén di (su
quay lai hay su sin sang gi6i thiéu) (Artuger
& Cetinsoz, 2017).

Y dinh gi6i thiéu diém dén cua du khach
thé hién rﬁng ho ¢4 thién cam voi diém dén do,
nén ho mdi ndy sinh nhitng ¥ dinh c6 loi cho
diém dén nhu vay. Thém vao d6, y dinh gidi
thiéu diém dén duge xem nhu 1a mot thude do
quan trong cho 1ong trung thanh ddi véi diém
dén, boi trong nganh du lich, du khach c6 thé
kho quay lai mot diém dén, nhung lai dé dang
thuc hién hanh vi giéi thiéu diém dén d6 cho
nguoi khac (Ozturk & Qu, 2008; Artuger va
cong sy, 2013). biéu nay dem dén nhiing tac
dong quan trong cho diém dén, nhu gop phan
tao nén nhan thuc tich cuc cho nguodi khac
vé diém dén (bat chap thong tin sai léch tir
truyén thong), tir d6 thic day du khach khac
ghé thim diém dén, nho vay gitp ting luong
du khach dén véi diém dén d6 (Woyo &
Slabbert, 2021). Y dinh gi6i thiéu nay di duoc
nhiéu nghién ciru chimg minh rang, né bi tac
dong manh mé bai hinh anh diém dén (Chen
& Tsai, 2007; Ozturk & Qu, 2008; Artuger
va cOng su, 2013; Pektas va cong su, 2019;
Eid va cong su, 2019; Debbagh & Azouaoui,
2021).

Déi voi mot trung tam du lich cia ving
PBSCL nhu thanh phé Can Tho, do ludng
chinh x4c hinh anh diém dén trong mat du
khach s& gitp xac dinh sy hiéu biét va cam
nhan cta du khach vé diém dén thanh phd. Tur
d6 c6 thé dua ra cac giai phap dé phat trién
cac diém manh, khic phuc cac diém yéu cua
nganh du lich thanh phb. Thém vao do, phat
trién mot hinh anh diém dén thanh phd tich
cuc trong mat du khach con giup gia ting y
dinh giéi thiéu diém dén thanh phd cia du
khach. Y dinh giéi thiéu nady nhu mot cach

gian tiép mang lai loi ich cho diém dén thanh
phé, du ho khong con dang du lich tai thanh
phd, cac loi ich nay bao gom viéc ho gia ting
nhan thac tich cuc cta nguoi khéc vé diém
dén thanh phd, khuyén khich du khach khac
dén voi thanh phd. Pay 1a nhitng du bao tich
cuc cho nganh du lich thanh phé vé lugng du
khach s€ ghé tham trong tuong lai.

Tir cac van dé trén, nghién ctu nay da
duoc thuc hién nhim kiém tra mbi quan h¢
giita hinh anh diém va y dinh gidi thiéu diém
dén trong bdi canh thanh phd Can Tho, cing
v6i d6 1a 1am rd hinh anh thanh phé Can Tho
trong nhan thirc ctia du khach, dé c6 thé cai
thién hinh 4nh diém dén thanh phd. Thong qua
do giap gia tang cac y dinh hanh vi ¢6 lgi cho
diém dén nhu ¥ dinh gidi thiéu diém dén cua
du khach, gitip phat trién nganh du lich thanh
phé tét hon.

2. Co s ly thuyét
2.1. Hinh anh diém dén

Hinh anh la sy hién dién cua mot ddi
tuong trong tam tri ctia con nguoi, dugce hinh
thanh thong qua nhiing cam nhan chu quan
cua ho (Del Bosque va cong su, 2006). Hinh
anh diém dén bao gdm tét ca su hiéu biét, 4n
tuong, quan diém va suy nghi cam tinh cia
mot ¢4 nhan hodc mot nhém ngudi vé mot dbi
tuong hodc dia diém cu thé (Lawson & Baud-
Bovy, 1977; Wu & Ai, 2016).

Baloglu & McCleary (1999) cho ring
hinh anh diém dén dugc ciu thanh tir hai
thanh phan 13 thanh phan nhén thirc va thanh
phan tinh cam. Cac nghién ctru gan day ciling
ing ho quan diém nay (Artuger va cong su,
2013; Pektas va cong su, 2019; Dalgic &
Birdir, 2020; Debbagh & Azouaoui, 2021),
theo San Martin & Del Bosque (2008) thanh
phéan nhan thirc dé cap dén niém tin hoac kién
thuc vé nhiing dac diém hodc thudc tinh cua
mot diém dén du lich ma ca nhan co dugc,
trong khi thanh phan tinh cam duogc thé hién
bang cam xuc cua ca nhan dbi vai diém dén du
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lich. Thanh phﬁn nhén thtrc ctia hinh anh diém
dén c6 lién quan dén cac thudc tinh cia diém
dén du lich, c6 thé 1a dic diém chuc ning
nhu canh quan ty nhién, cic diém tham quan
van héa, co s ha tang,... va dic diém tam ly
nhu 10ng hiéu khach, bau khong khi,... trong
khi d6, thanh phan tinh cam lai lién quan d&én
nhirng cdm xuc ma mat diém dén du lich c6
thé go1 1én nhu niém vui, su phén khich.

Tém lai, hinh anh diém dén c6 thé dugce
hiéu 1 toan bd nhitng su hiéu biét, niém tin, 4n
tuong, quan diém va suy nghi cam tinh cua c
nhan vé mot diém dén du lich. Hinh anh diém
dén dugc cdu thanh tir hai thanh phan chinh
1a thanh phan nhan thirc (hinh anh nhan thic)
lién quan dén nhimg dic diém chuc ning va
tam 1y cua diém dén, va thanh phan tinh cam
(hinh anh tinh cam) lién quan dén nhimng cam
xic ma diém dén mang lai.

2.2. Y dinh gi6i thi¢u diém dén

Y dinh giéi thiéu diém dén 1a tong hop
cac hanh vi s€ thuc hién trong tuong lai, bao
gdm viée s& néi nhirng 10i tich cyc, dé xuat hay
khuyén khich gia dinh, ban bé, nguoi khac ghé
thim mot diém dén (Debbagh & Azouaoui,
2021). Oppermann (2000) cho ring, gidi thiéu
diém dén 1a mot phan long trung thanh cua
du khach d6i v6i diém dén. Y dinh gi6i thiéu
1a mot trong hai cach tiéu biéu dé danh gia
long trung thanh cia nguoi nguodi st dung san
phém, dich vy, bén canh y dinh st dung lai.
Riéng trong nganh du lich, ¥ dinh gioi thiéu
dugc xem nhu 13 thude do phu hop nhét dé
danh gia 1ong trung thanh cia du khach ddi
v6i mot diém dén, béi mot chuong trinh du
lich thi kho c6 thé duge mua lai nhiéu 1an tir
cung mot du khéach (Ozturk & Qu, 2008).

Y dinh giéi thiéu diém dén bi anh hudng
bdi cac nhan t6 ton tai trude khi du khach trai
nghiém du lich (ky vong, trai nghiém trudc
do,...) hodc cac nhan td xuét hién trong thoi
gian trai nghiém du lich (chat lwong san pham
du lich, long hiéu khach cua nguoi dan dia
phuong,...) (Kyriakaki va cong su, 2017).
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Trong d6, hinh anh diém dén duoc ching
minh 1a mot trong hai nhan td tac dong manh
nhat t6i ¥ dinh ndy (Chen & Tsai, 2007;
Debbagh & Azouaoui, 2021). Khi ¥ dinh gidi
thiéu dugc chuyén d6i thanh hanh vi gidi
thiéu, n6 dem lai cac tac dong quan trong ddi
v6i diém dén, boi su gidi thiéu cua du khach
vé mot diém dén c6 kha ning tac dong rat 16n
dén quyét dinh di du lich caa du khach khac.
Do d6, nhiéu nghién ciru trong nganh du lich
thuong xem xét, danh gia y dinh gidi thi¢u
diém dén cua du khach (Chen & Tsai, 2007,
Ozturk & Qu, 2008; Artuger va cong su,
2013; Pektas va cong su, 2019; Eid va cong
su, 2019; Debbagh & Azouaoui, 2021; Ikram
& Javed, 2023).

Tém lai, v dinh gioi thiéu diém dén c6
thé hiéu 1a y dinh thuc hién hanh vi truyén dat
thong tin tich cuc vé diém dén cho gia dinh,
ban bé va nhitng nguoi khac. Pay 1a mot biéu
hién long trung thanh cta du khach déi voi
diém dén, dong thoi dem dén loi ich quan
trong cho diém dén d6 théng qua tac dong cia
n6 dén quyét dinh du lich ctia du khach khac.

2.3. Gia thuyét nghién ciru

Hinh anh diém dén c6 mot mdi quan hé
tich cuc manh mé vé6i long trung thanh ddi véi
diém dén, dic biét hinh anh diém dén cho thay
tac dong manh mé Ién “y dinh gi6i thiéu diém
dén” hon 1a 1én “y dinh quay lai diém dén”.
Mot trong nhiing yéu t6 quan trong cua mot
diém dén 1a yéu t6 vé hinh anh, né cho phép
du khach hinh thanh nhitng 4n twong nhét
dinh trong tam tri ctia ho vé mot diém dén ma
ho d3 dén hodc du dinh dén trong tuong lai.
Néu hinh anh ctia mot diém dén duoc coi 1a
tich cuc, diéu nay sé co tac dong dén kha nang
du khach quay lai diém dén va gi6i thiéu diém
dén nay cho nguoi khic (Artuger va cong su,
2013).

Nghién ctru cia Debbagh & Azouaoui
(2021) cho thiy hinh anh nhén thtc va hinh
anh tinh cam cia diém dén déu c6 tac dong
dang ké va tich cuc t6i ¥ dinh quay lai va y



dinh gidi thi¢u diém dén cua du khach. Trong
d6, hinh anh nhan thic vé diém dén duong
nhu c6 tic dong quan trong nhat dén cac y
dinh hanh vi ndy (bao gdm ¥ dinh quay lai
va y dinh gidi thiéu), nhitng thudc tinh cta
hinh anh tinh cdm nhu “tht vi” “vui vé” hay
“thu gidn” ctia mot diém dén mang lai cho du
khach, duoc dé cap nhu su goi nhd vé diém
dén d6, mdi khi du khach trai qua nhitng cam
giac dy, diéu nay s& lam gia ting xu hudng
quay lai hay gidi thiéu diém dén ctia du khéch.
Ikram & Javed (2023) ciing nhan dinh rang,
hinh anh nhéan thtrc c6 tdc dong tich cuc dang
ké dén y dinh gidi thiéu va hinh anh tinh cam
cling c6 tac dong tich cuc dang ké dén y dinh
gidi thiéu nhu vay. Nghién ctu bing thuc
nghiém cho thdy hinh anh nhén thic, tinh cam
gop phan rat 16n vao viéc hinh thanh ¥ dinh
hanh vi cua du khach nhu y dinh gidi thi¢u
diém dén cho nhiing du khach tiém ning khéc.

Méi quan hé tich cuc giita hinh anh diém
dén va y dinh gidi thiéu diém dén duoc phat
hién tir nhitng nghién ctru trén, d3 tao tién dé

dé hinh thanh hai gia thuyét cho dé tai nghién
ctru, ¢6 nd1 dung nhu sau:

- Gia thuyét 1 (H1): Hinh anh nhan thirc
co tac dong tich cuc té1 y dinh gidi thiéu diém
dén thanh ph6 Can Tho cua du khéach ndi dia.

- Gia thuyét 2 (H2): Hinh anh tinh cam
co tac dong tich cuc téi y dinh gidi thi¢u diém
dén thanh phd Can Tho ctia du khach ndi dia.

3. Phwong phap nghién ciru

3.1. Thang do

Tur nghién ctru cua Artuger va cong su
(2013), Pektas va cong su (2019), va Debbagh
& Azouaoui (2021), da gitip hinh thanh thang
do dé do luong thanh phéan hinh anh nhan thirc
va hinh anh tinh cam cta hinh anh diém dén
va y dinh gi6i thiéu diém dén. Thang do Likert
5 cép do duoc str dung dé do luong cac thudc
tinh ctia 2 thanh phan hinh anh diém dén va
y dinh giéi thiéu diém dén, thang do Likert
trai tir 1 dén 5, twong Gng véi thai do 1a “rat
khong dong y=17, “khong dong y=2", “binh
thudng=3", “déng y=4" va “rat dong y=5".

Bang 1. Thang do dé xuat

Thanh phin| Ki higu

Khia canh/ Thugc tinh

Nguf‘)n
tham khao

Co s6 ha tang (6 thudc tinh)

CSHTI bay va cac tién ich khac)

Ha tang giao thong ¢ thanh pho Can Tho chat lugng (dudng sa, san

CSHT2

Co s6 luu tr & thanh phd Can Tho phi hop véi nhu cau

CSHT3

Thanh phd Can Tho c¢6 nhitng co s& mua sim tot

CSHT4

Hé théng cung cip thong tin du lich vé thanh phd Can Tho da dang

CSHT5

Vé sinh méi truong ¢ thanh phd Can Tho duge dam bao

CSHT6

An ninh ¢ thanh phd Can Tho duge dam bao

Yéu t6 thu hut (7 thudc tinh)

Hinh anh

nhin thirc YTTHI

cay, dong lua,...)

Canh sac thién nhién ¢ thanh pho Can Tho rat dep (song-ho, vuon

Debbagh &
Azouaoui
(2021)

YTTH2

Nhing su kién, 18 hoi ¢ thianh phd Can Tho rat hap dan

YTTH3 |- o Khu di tich...)

Nhiing dia diém lich sir & thanh pho Can Tho rat tha vi (vién bao

YTTH4

Cudc séng vé dém & thanh phd Can Tho rat s6i dong

YTTHS

Tai thanh phd Can Tho c6 thé dé dang tim hi€u cudc song thuong
ngay cia nguoi dan dia phuong

YTTH6

Am thyc ¢ thanh phd Can Tho rat da dang

YTTH7

Ngudi dan thanh phd Can Tho rit than thién va hiéu khach

Gia ca (4 thugc tinh)
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GC1 |Gia phong khach san ¢ thanh phd Can Tho hop 1y
GC2  |Gia ca hang hoa & thanh phd Can Tho hop ly
GC3  |Gia ca thuc in ¢ thanh phé Can Tho hop 1y
GC4  |Gia ca phuong tién di chuyén & thanh phd Can Tho hop 1y
HATC1 |Thanh phd Cin Tho mang dén nhimng trai nghiém tha vi Artuger va
Hinh anh | HATC2 |Thanh phé Can Tho mang dén cam giac d& chiu Céll;ilfga(zl?g)j
tinh cim | HATC3 |Thanh phf:) Ce?m Tho mang dcf:n cam giac vui vé Azoufoui
HATC4 |Thanh pho Céan Tho mang dén cam giac thu gidn (2021)
. YDGT! |T6i s& noi nhitng diéu tich curc vé thanh phd Can Tho véi ngudi khac | Artuger va
Y dinh gi6i T6i s& gi6i thiéu thanh phd Can Tho nay cho nhimg ai mudn dugc tu | cOng su (2013),
thi¢u diém | YDOT2 |80 & utich Debbagh &
dén YDGT3 T(f)i s€ khuyén khich ban b¢é hoac nguoi than dén du lich thanh pho Azouaoui
Can Tho (2021)

3.2. Thu thap dir liéu

Nghién ctru thu thdp dir li€u cua céc du
khach ndi dia dang du lich tai thanh phd Can
Tho, bang phuong phap chon méu thuén tién.
Qua trinh 1dy mAu duogc dién ra tai cac diém
tham quan ndi tiéng cua thanh phd nhu bén
Ninh Kiéu, chg N6i Cai Rang, thién vién Trac
Lam Phuong Nam, trong khoang thoi gian tur
thang 1 dén thang 2 nam 2025.

Vé ¢& mau, Bollen (1989) goi y rang kich
c& mau t6i thiéu phai gip 5 1an sb bién chi
bao. Nghién ctu sir dung tong cong 24 bién
chi bao, vay nén kich ¢& mau la: 24*5=120.
Giao & Vuong (2020) ciing cho rang kich c&
mau tir 100 dén 200 la du 6t dé thuc hién
phén tich m6 hinh PLS-SEM. Vi vay, nghién
ctu chon ¢& méu tdi thiéu 1a N=120, phu
hop vé6i dé xuat ciia Bollen (1989), va Giao &
Vuong (2020).

3.3. Phwong phap phan tich

Nghién ctu st dung cac phuong phap
phan tich nhu thng ké mo ta, kiém dinh khac
biét trung binh (phan mém SPSS 20) va mé
hinh PLS-SEM (phan mém Smart PLS 4) dé
phan tich dir liéu. Nghién ctru c6 su xuat hién
cia md hinh bac cao, cy thé 1a thanh phan
“hinh 4nh nhén thac” duoc cdu thanh tir 3
khia canh khac nhau (co s¢ ha ting, yéu t6
thu hat va gia ca). Do d6, dé phan tich dit liu
trong truong hop nay, trudc tién su dung ky
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Nguon: Tac gid thue hién
thuat “bién chi bao lip lai” dé danh gia mo
hinh do ludng cho céc bién bac thip, sau do
thuc hién léy dir li¢u trong s6 cla cac bién bac
thap dua vao dir liéu dé phan tich cho budc
sau. Tiép theo, sir dung giai doan hai cia k¥
thuat “hai giai doan” dé danh gia mo hinh do
luong cho bién bac cao va mo hinh cau tric,
do md hinh béc cao la dang nguyén nhan nén
viéc danh gia mo hinh do luong bién bac cao,
chi bao gom viéc danh gia do tin cay cia bién
bac thap thong qua trong sb tai bén ngoai
(outer weight).

4. Két qua nghién ciru
4.1. Pic diém miu khao sat

Két qua phan tich dic diém nhan khau
hoc ctia dap vién cho thay: Phan phdi vé gioi
tinh cta dap vién kha dong déu voi nam gidi
chiém 54,4%, nir giéi chiém 45,6%. Vé phan
phéi d6 tudi, da s6 dap vién (92,8%) thudc 3
nhom tudi chinh, gdm nhém 18-24, 25-34 va
35-44, cu thé nhom 18-24 chiém ty 18 cao nhat
v6i 36,8%, nhom 25-34 chiém 34,4% va nhém
35-44 chiém 21,6%. Vé phan phdi trinh d
hoc van, hon mot nira dap vién thudc trinh do
Pai hoc (54,4%), ké tiép 1a trinh do Trung hoc
(bao gdm ca Trung hoc co s& va phd thong)
chiém 25,6%, xét tong quat thi co dén 72%
dap vién co trinh d cao hon trinh d¢ Trung
hoc (Cao déng, Pai hoc, Thac si va Tién si).
Xét vé phan phéi cong viée, dap vién thudc
nhidu nhém cong viéc khac nhau, khong c6



nhom cong viéc nao chiém “qua ban”, nhom
cong viéc nhiéu nhét 13 “nhan vién lam viéc
cho doanh nghiép tu nhan” chiém 33,6%, tiép
dén 13 nhom “cong chire/ vién chirc” chiém
20,8%. Con vé phan phdi thu nhap, cac dap
vién ¢6 sy phan phdi thu nhap kha déng déu,

khong chénh 1éch nhiéu gitta cac nhom, nhom
thu nhap chiém ty 18 cao nhat 1a “dudi 5 triéu”
voi 26,4%, ké dén 1a nhom “5 - duéi 7 triéu”
v6i 20,0%, nhom “10 - dudi 15 triéu” 14 17,6%
va nhém “7 - duéi 10 triéu” 1a 16,8% (chi tiét
tai bang 2).

Bang 2. Bang phan phoi tan so vé diac diém nhan khau hoc cua dap vién

Loai dic diém Tan s6 (n) Ta([‘l,/:;l at Loai diic diém Tan s6 (n) Ta(l‘l,/:;lat
Giédi tinh Cong viéc

Nam 68 544  |Lao dong phd thong 1 0,8
Nir 57 45,6 Lao dong tu do 9 7,2
Tong 125 100 Nhén vién lam viéc cho doanh nghiép 42 33,6
D9 tudi tu nhan

18-24 46 36,8 |Céng chirc/vién chirc 26 20,8
25-34 43 344 |Ty kinh doanh 13 10,4
35-44 27 21,6 |Khac (sinh vién, noi tro,...) 34 27,2
45-54 7 56  |Tong 125 100
Tu trén 55 2 1,6

Tong 125 100

Trinh d¢ hoc van Thu nhap

Trung hoc co s/phd thong 32 25,6 Duéi 5 triéu 33 26,4
Cao dang 11 8,8  |5-dudi7 tricu 25 20,0
Pai hoc 68 54,4 |7 - dudi 10 tricu 21 16,8
Thac si 10 8,0 10 - duéi 15 triéu 22 17,6
Tién si 1 0,8 |15 - dusi 20 trigu 16 12,8
Khac 3 2,4 Tu 20 tri€u tro 1€n 8 6.4
Téng 125 100 |Téng 125 100

4.2. Panh gia mo6 hinh do luong
Bén duéi 1a hinh 1 thé hién mé hinh
nghién ctru dudi dang mo hinh dudng dan,

CSHTI1 CSHT2 CSHT3 CSHT4 CSHTS
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cho thdy chi tiét cac khia canh (va thudc tinh)
cua hinh anh nhan thirc, hinh anh tinh cam va
y dinh gi6i thiéu diém dén.

CSHT6

- N A - o
\mm 0771 T 0717 0688 __ 059
S 0.739
YTTHI
0.748 ~
YTTH2 w_ ; 0442 DOl
; CSHT
0.8304 Q 0.845
YITH3 - 0 0.423 0521 0908 + YDGT2
0.664 ~7
- . - 0.900
YTTH4 L HANT 021 YDGT
0.730 o HATC YDGT3
YTTH6 4 /
0.578
YTTH7 /
0.828 g 0.866 S 0874
0.896 0.794 0.892
il o s | Pl B N

GC1 GC2

GC3

GC4

1IATC1

1IATC2 1IATC3 1IATC4

Hinh 1. M6 hinh dwong din

Dénh gia mé hinh do luong s& gdbm bén
phan. Phan thir nhat, danh gia do tin cay cac
bién chi bao, thong qua hé sb tai trong bén
ngoai, gia tri ctia hé sb tai khuyén nghi 1a

nho hon 0,708, tuy nhién muc tur trén 0,40
van c6 thé xem xét dé giir lai duge (Viet va
cong su, 2023). Phén thir hai, danh gia do tin
cay nhét quan nd1 tai, thong qua Cronbach’s
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Alpha and rho_C, trong d6 gié tri cia hai hé
sb nay tu 0,70 dén 0,90 1a dat nguong tot,
con tir 0,60 dén 0,70 van c6 thé chip nhan
dugc. Phan tha ba, danh gid gid tri hoi ty cua
thang do, chi sé dugc st dung 1a phuong sai
trich trung binh - AVE, ngudng gia tri AVE

t6i thiéu duoc chép nhan 1a 0,50. Phan tht
tu, danh gia gia tri phan biét, hé s6 HTMT
s€ duoc st dung dé danh gia n01 dung nay,
trong do yéu cdu gia tri HTMT can nhoé hon
0,90, tdt hon 13 nhod hon 0,85 (Hair va cong
su, 2019).

Bang 3. Két qua mdt so tiéu chi danh gia mé hinh do lromg

Kh{l,l: niéfn Ky hiéu bién | Hé s6 tai trong | Cronbach’s | P tin ciy tong Phu’(r’ng sai
nghién ciru chi bio bén ngoai Alpha hep (rho_C) trich
(cau truc) : - trung binh
CSHT1 0,762
CSHT2 0,771
. A CSHT3 0,739
Co sé ha tang CSHTA 0.717 0,805 0,861 0,510
CSHTS 0,688
CSHT6 0,593
YTTHI 0,748
YTTH2 0,804
£ X i YTTH3 0,750
Yéu to thu hat YTTHA 0.664 0,806 0,862 0,513
YTTH6 0,730
YTTH7 0,578
GCl1 0,828
e . GC2 0,896
Gia ca GC3 0.864 0,867 0,910 0,716
GC4 0,794
HATCI1 0,840
. . HATC2 0,866
Hinh anh tinh cdm HATC3 0.892 0,891 0,924 0,754
HATC4 0,874
YDGT1 0,845
Y dinh giGi thiéu YDGT2 0,908 0,861 0,915 0,782
YDGT3 0,900

Tt bang 2 cho thiy, phan 16n cac bién
chi bao ciia nghién ctru déu 16n hon muc yéu
ciu 1a trén 0,708, dam bao cac ciu tric sé
giai thich duoc it nhit 50% phuong sai cua
cac bién chi bao. Mot sb bién chi bao lai
c6 hé s tai trong bén ngoai nho hon mirc
khuyén nghi 0,708 nhu CSHT5, CSHT6,
YTTH4, YTTHS va YTTH7, nhung chung
van nam trong khoang chip nhan (16n hon
0,40), nén c6 thé giir lai. Riéng bién YTTHS
c6 gia tri nho nhat da duogc loai bo, dé giap
gia ting gia tri AVE cua bién YTTH Ién trén
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0,50. Nho vy ma tat ca cac cu trac déu cd
gia tr1 AVE 16n hon 0,50, dam bao kha nang
giai thich su bién thién cta cac bién chi bao.
Con két qua danh gia do tin cdy nhit quan
ndi tai, cling cho thay tat ca cac bién déu co
gla tri Cronbach’s alpha and rho C 16n 0, 80
diéu nay cho thay su nhat quan ndi tai ndm
& muc tot. Cudi cung, danh gia gia tri phan
biét, bang 4 cho thay két qua tich cuc khi tat
ca cac cdp cdu trac déu c6 gia tri HTMT nho
hon 0,85, diéu nay dam bao su khac biét rd
rang gitra cac cap cau trac.



Bang 4. Ty s6 HTMT

Co'sé Gid c Hinh dnh Y dinh Yéu t6
ha tang tinh cam gioi thiéu thu hit
Co so ha ting
Gia ca 0,685
Hinh anh tinh cim 0,762 0,531
Y dinh giéi thiéu 0,725 0,526 0,679
Yéu to thu hut 0,814 0,431 0,777 0,742

P6i véi md hinh bac cao: Két qua danh
gi4 trong sb tai bén ngoai cho thiy, tai mirc
Yy nghia 5%, cac gia tri p cia bién “co sé ha
tang” (p= 0,023), “yéu té thu hat” (p=0,000),
va “gia ca” (p= 0,044) déu nho hon 0,05, nén
cac bién nay déu co y nghia vé mit thong ké
doi voi bién bac cao “hinh dnh nhan thirc”, do
d6 sé giir lai cac bién bac thap nay.

Sau khi da hoan thanh viéc danh gia mo
hinh do luong, tiép theo tién hanh dén giai
doan danh gia mé hinh cau truc.

4.3. Panh gia mé hinh céu tric

Cac noi dung danh gia mo hinh cau
tric bao gom: Thir nhat, kiém tra gia thuyét
nghién ciu, thong qua kiém tra gia tri p cla
cac gia thuyét tai mac ¥ nghia 1a 5%. Thu
hai, danh gia kha nang giai thich cua mo

Nguon: Ket qua khao sat 125 dap vién
hinh, bang hé s6 xac dinh R binh phuong.
Gia tri R binh phuong trén 0,67 duogc coi la
manh, gid tri trong khoang 0,33 va 0,67 la
vira phai, tir 0,19 dén 0,33 1a yéu, trong khi
gia tri R binh phuong dudi 0,19 13 khong thé
chép nhan dugc (Chin, 1998 [trong Debbagh
& Azouaoui, 2021]). Thir ba, danh giad kha
ning du doan ctia mo hinh théng qua hé s6 Q
binh phuong. Céac gia tr1 Q binh phuong cao
hon 0,00; 0,25 va 0,50 mo ta mic dd chinh
xac vé du doan ciia mé hinh 1a nhd, vira phai
va lon (Viet va cong sy, 2023). Tha tu, danh
gid muc do anh huong - f binh phuong, cac
gia tri f binh phuong la 0,02, 0,15 va 0,35
tuong ung biéu thi su anh hudong nho, trung
binh hodc 16n cua bién tiém an ngoai sinh 1&€n
tiém an noi sinh (Cohen, 1988 [trong Hair va
cong su, 2019]).

Bang 5. Két qua kiém dinh gia thuyét nghién ctu

Hg sb Db léch
Gia thuyét duong ~ % | Giatrit|Giadtrip| Keétluin
x chuan : :
dan
H1: Hinh anh nhan thirc > Y dinh giéi thiéu 0,531 0,079 | 6,704 | 0,000 | Chip nhan
H2: Hinh anh tinh cam = Y dinh gi6i thiéu 0,211 0,091 2,301 0,021 | Chép nhan

Bang 5 thé hién két qua kiém tra cac gia
thuyét nghién ctru, c6 thé thiy duoc tai murc
vy nghia 5%, bién “hinh anh nhan thic” dat
gia tri p=0,000 (t=6,704>1,96) va “hinh anh
tinh cam” dat gia tri p=0,021 (t=2,301>1,96),
ca hai gia trj ndy déu nho hon 0,05, nghia 1a
bién “hinh anh nhan thie” va “hinh anh tinh
cam” c6 ¥ nghia vé mat thong ké. Xét vé
chiéu tic dong, bién “hinh anh nhan thic” va

Nguon: Ket qua khao sat 125 dap vién
“hinh anh tinh cam” ¢6 hé s6 dudng dan Beta
lan luot 14 0,531 va 0,211, nghia 13 hai bién
nay co tac dong tich cuc téi bién “y dinh gidi
thiéu”, trong do bién “hinh anh nhén thirc” c6
tac dong 16n hon téi bién “y dinh gidi thiéu”
so v&i bién “hinh anh tinh cam”. Tong hop
hai gia trj gom gia tri p va hé s6 duong dan,
c6 thé két luan gia thuyét H1 va H2 dwoc
“chap nhan”.
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Bang 6. Két qua danh gia kha ning giai thich va kha niing du doan ciia mé hinh

Khai niém nghién ctru Tiéu chi Gia tri Mirc do

R binh phuong 0,490 Vira phai

Y dinh gio1 thiéu R binh phuong hi¢u chinh 0,489 Vira phai
Q binh phuong 0,485 Vira phai

Tai bang 6, quan sat dugc bién y dinh
gidi thiéu co hé sd xac dinh R binh phuong =
0,490, nghia la bién “hinh 4nh nhan thie” va
“hinh anh tinh cam™ giai thich duoc 49,0% su
bién thién ciia bién “y dinh gidi thi¢u”. Véi
gia tri nam trong khoang tir 0,33 dén 0,67,

Nguon: Két qua khao sdt 125 dap vién

cho thay murc do giai thich sy bién thién cua
bién “y dinh gidi thiéu” 1a “vira phai”. Pong
tho1, kha nang du doan ciia mé hinh nghién
ctru cling & muc “vura phai”, khi gia tri Q binh
phuong 13 0,485 nam trong khoang tir 0,25
dén 0,50.

Bang 7. Két qua danh gia mirc 39 anh hwéng

Mobi quan hé Gia tri f binh phwong
Hinh anh nhan thitc = Y dinh gidi thiéu 0,258
Hinh anh tinh cam = Y dinh gi6i thiéu 0,040

Cubi cung 13 két qua danh gia mic do
anh huong: bién hinh anh nhan thirc ¢6 gia tri
f phuong binh bang 0,258 niam trong khoang
0,15-0,35, nghia la bién “hinh anh nhan thac”
c6 mirc d6 anh hudng “vira phai” 1én bién “y
dinh gioi thiéu”. Nguoc lai, bién “hinh anh tinh
cam” c6 lai mirc d6 anh huong “yéu” 1én bién
“y dinh giadi thi¢u”, khi chi dat gié tri 1a 0,040.

4.4. Kiém tra sw khac biét ciia du khach
trong danh gia hinh anh diém dén

D¢ kiém tra xem li€u c6 su khac biét
nao gitra cac du khach cé gioi tinh, do tuoi

Nguon: Két qua khdo sat 125 ddp vién
va thu nhap khéac nhau, trong danh gid hinh
anh diém dén. Nghién ctru sir dung kiém dinh
mau doc 1ap t va kiém dinh ANOVA mot
chiéu, dé 1am rd van nay. Két qua thu duoc
dua dén mot sb phat hién nhu sau, khong c6
su khac biét trong danh gia hinh anh diém
dén (bao gom hinh anh nhan thtrc va hinh anh
tinh cam) lién quan dén giGi tinh va thu nhap.
Nhung lai cho thay c6 sy khac biét giita cac
du khach c6 d6 tudi khac nhau trong danh
gia thanh phan hinh anh tinh cam, con thanh
phan hinh anh nhan thic thi khéng (trong
bang 8).

Bang 8. Két qua kiém dinh ANOVA mét chiéu ddi véi diic diém do tudi

Co s Yéu tb Gis ci Hinh anh
ha tang thu hut tinh cam
Do tudi

18-24 3,78 4,07 3,85 4,09
25-34 3,88 4,10 3,78 4,32
Trung binh 35-44 3,64 3,99 3,84 4,03
45-54 3,69 3,92 3,68 3,79
T 55 tré 1én 4,50 4,50 4,25 4,50
Kiém dinh Levene Gia tri Sig. 0,540 0,546 0,540 0,211
Kiém dinh Welch Gia tri Sig. 0,386 0,805 0,928 0,162
Kiém dinh F Gia tri Sig. 0,122 0,594 0,826 0,035

48

Nguon: Két qua khao sdt 125 dap vién



Quan sat bang 8 thay, gi4 tri Sig. tai két
qua kiém dinh Levene dat 0,211>0,05, khong
c6 su khac biét phuong sai gitra cdc nhém do
tudi, vay nén s& liy két qua kiém dinh F dé
danh gia khac biét trung binh gitra cdic nhom
d6 tudi. Két qua kiém dinh F cho théy, gia tri
Sig.=0,035<0,05, nghia la c6 su khac biét trung
binh mot cach c6 ¥ nghia thong ké giita cac
nhom d tudi trong danh gia hinh anh tinh cam.

5. Thao luan két qua nghién ciru

Két qua kiém dinh gia thuyét cho thay
rang, gia thuyét H1 va H2 déu duoc chap
nhan, tirc 1a “hinh d4nh nhan thirc ¢6 tac dong
tich cyuc t6i y dinh gidi thiéu diém dén thanh
phd Céan Tho cua du khach ndi dia” va “hinh
anh tinh cam c6 tac dong tich cuc t6i y dinh
gidi thiéu diém dén thanh phb Can Tho cia du
khach noi dia”. Két qua nay tuong dong véi
cac két qua nghién ctru trude day (Debbagh &
Azouaoui, 2021; Tkram & Javed, 2023), lién
quan dén tic dong cua hinh anh nhén thirc va
hinh anh tinh cam t6i ¥ dinh gidi thiéu diém
dén cua du khach. Hé s6 duong din ciing
cho théiy rz:ing hinh anh nhan thirc manh hon
(Beta=0,531) hinh anh tinh cam (Beta=0,211)
trong viéc tac dong toi y dinh gidi thiéu diém
dén thanh phé Can Tho cua du khach ndi
dia, diéu nay cling dugc su ung ho tu két qua
nghién ctru cia Debbagh & Azouaoui (2021).

Trong pham vi 125 du khach ngi dia thuc
hién khao sat, ho nhan thtc vé hinh anh diém
dén thanh phé Can Tho mét cach tich cuc,
dan dén ho nay sinh y dinh gi6i thiéu diém
dén thanh phd Can Tho cho ngudi khac, trong
do, hinh anh nhan thirc dong vai tro 16n hon
trong viéc hinh thanh y dinh giéi thiéu diém
dén thanh phd Can Tho ctia du khach ndi dia,
so v6i hinh anh tinh cam. Viéc phét trién cac
thudc tinh lién quan dén hinh anh nhén thirc
nhu co s& vat chit, canh quan thién nhién, 18
hoi truyén thong,... gop phan gia ting nhan
thtre ctia du khéch vé hinh anh diém dén thanh
ph6 Can Tho, tir @6 hinh thanh nén nhiing
hanh vi ¢6 loi cho thanh phd nhu “y dinh gidi

thi¢u”. Bén canh do, gia tdng cam xUc tich
cuc cua du khach khi du lich dén thanh phd
Can Tho, cling s& hinh thanh nhitng tinh cam
dic biét ma du khach c6 ddi vai thanh phd,
thac ddy nhitng hanh vi ¢6 loi cho diém dén
thanh phé Can Tho nhu 13 “y dinh giéi thiéu”.

Giai thich méi lién hé gitra hinh anh diém
dén va cac dic diém nhan khiu hoc trong
pham vi cia nghién ctru nhu sau: cac nghién
ctru trude day cho thiy gidi tinh va thu nhap
c6 su tic dong rat nho hodc khong tac dong
dén sy hinh thanh hinh anh diém dén trong
chuyén di (Baloglu & Brinberg, 1997; Rafael
& Almeida, 2017; Bil va cong su, 2021),
nghién ctru ciing cho ra mot két qua tuong ty
khi khéng quan sat thay co su khac biét trong
danh gia hinh anh diém dén lién quan dén gi6i
tinh va thu nhap. Con & dac diém do tudi, cling
khong quan sat dugc sy khéac biét trong danh
gia hinh anh nhén thuc lién quan dén do tudi,
diéu nay khac vé6i cac nghién ciru cuia Rafael
& Almeida (2017); Seabra va cong su (2020);
Bil va cong su (2021). B¢ giai thich két qua
ndy c6 thé nhin nhan tir nhitng trai nghiém
tich cwe cua du khach co6 dugc khi du lich
dén thanh phd Can Tho (xem tai bang 8), béi
sau qua trinh trai nghi¢m du lich, c6 thé lam
thay d6i moi quan hé gitta d9 tudi va hinh anh
nhén thie (Iordanova, 2017), din dén khong
quan sat dugc su khac biét vé do tudi trong
danh gia hinh anh nhan thic nhu két qua cua
nghién ctru. Cubi cing, nghién ctru phat hién
thdy c6 su khac biét trong danh gia hinh anh
tinh cam lién quan dén do tudi, dicu nay cé
phan khéc biét so v6i nghién ciru ciia Rafael
& Almeida (2017); Bil va cong su (2021).
Két qua cta nghién ctru thdy rang, mic danh
gi4 thip nhat va cao nhét thudc hai nhom tudi
cudi cung, tirc 1a nhom tir 45-54 (thap nhat) va
nhém tir trén 55 (cao nhét). Bé 1y giai van dé
trén, ta nhan thay rang vi day 1a danh gia vé
mit tinh cam, cam xuc vdy nén c6 thé nguyén
nhan lién quan dén nén tang sirc khoe vé mat
tinh than (hanh phiic, hai 1ong,...) cta cac dap
vién (ca trude khi thuc hién chuyén di). Boi
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mirc d6 hanh phiic ctia mot nguoi co thé dinh
hinh cach ma ho nhin nhan thé gidi, nhing
ngudi hanh phiic thi thé giGi trong mat ho trén
nén tuoi dep hon, con nhitng nguodi kém hanh
phtc hon thi ngugc lai, ho ¢6 xu hudng gia
tang su khé chiu du chi gap nhitng phién toai
nhdé nhdt (Whitbourne, 2016). Theo nghién
ctru Office for National Statistics (2016), chi
ra nhom tudi tir 45 dén 54 ho c6 murc dd hanh
phuc thap nhat, chi yéu lién quan dén cac ap
luc tir cong viée, cham lo cho con tré va cha
me 16n tudi cung lic. Con nguoc lai thi nhém
tudi tir trén 55 ho lai ¢6 muc d6 hanh phuc
cao nhét, vi ddy 1a khoang thoi gian nghi huu
(hodc chuén bi), cho nén ho c6 nhiéu thoi gian
danh cho cac hoat dong thiic ddy hanh phiic
cua ho hon. Dat trong bdi canh cta Viét Nam,
cling thdy dugc két qua twong tu, do do, ma
nghién ctu ghi nhan dugc su khac biét gitra
cac nhom tudi trong danh gia hinh anh tinh
cam, dic biét 1a nhom tudi tir 45-54, va nhém
tudi tir trén 55.
6. Két luan

Thong qua két qua nghién ctru cho thiy
rang hinh anh diém dén c6 hai thanh phan 1a
hinh anh nhan thirc va hinh anh tinh cam, va
ca hai thanh phan nay déu c6 tac dong tich cuc
t6i y dinh gidi thiéu diém dén cia du khach.
Diéu nay tai khang dinh tim quan trong cia
viéc phat trién hinh anh diém dén ddi voi bat
ky diém dén du lich nao, n6 khong chi lam
hoan thién hé théng nganh du lich cua diém
dén d6, ma con gia tang nhiing y dinh hanh vi
tich cuc cho diém dén, chéng han nhu y dinh
gidi thiéu diém dén.

Thém vao d6, két qua cua nghién ctru con
dé cap dén hinh anh nhan thtc c6 tac dong
manh mé t6i ¥ dinh gi6i thiéu diém dén cua
du khach, day 1a nhan t6 dang luu tam, boi

cac khia canh ctia hinh anh nhan thtc lai dé
dang diéu chinh hon céc khia canh cua hinh
anh tinh cam. Nghia la cdc nha quan tri nén
tap trung vao cai thién cac khia canh cta hinh
anh nhén thirc dé dem lai cac két qua tét hon
cho diém dén du lich, tranh dugc viéc ton kém
vé thoi gian, tai chinh,... vao thanh phan khac,
von ¢6 tac dong nho hon.

Nghién ctru ciing di dé xuat mot s6 ham
¥ quan tri lién quan dén hinh anh nhan thac va
hinh anh tinh cam nhu sau: (1) can cai thién
va phat trién co s vat chit - ha tang, an ninh
va moi truong; (2) can giir gin va phat huy
nhitng nét dep vé con ngudi, thién nhién, vin
hoéa - lich str,... gan viéc phat trién du lich véi
cac gid tri van hoa - lich str mgt cach hai hoa
va co hiéu qua; (3) can dam bao sy 6n dinh va
“hop 1y” cua gia ca cac hang hoa dich vu cung
cap cho du khach; (4) can phat trién hoat dong
du lich méi la gin dic trung dia phuong, tao
su gan giii trong mdi quan hé gitra du khach va
nguoi dan dia phuong. Cac ham y quan tri nay
c6 thé 13 goi ¥ hitu ich cho nhiéu thanh phd,
khu vuc, khong chi riéng thanh phd Can Tho,
boi viéc duy tri cac diém manh, khic phuc
nhing diém yéu la diéu kién quan trong trong
viéc phat trién du lich mot cach hiéu qua, ddi
v6i bat ky diém dén du lich nao.

Cubi cung, ngoai trong tAm ctia nghién
ctru 13 su tic dong cua hinh anh diém dén t6i
¥ dinh gi6i thiéu diém dén, thi nghién ctu
con phat hién thém sy khac biét trong danh
gia hinh anh tinh cam lién quan dén d6 tudi.
Nhitng ngudi cé stc khoe tinh than cang t6t
thi ho lai cang d& dang cam nhan tich cuc cac
khia canh lién quan dén tinh cam va nguoc
lai. Piéu nay dua ra goi ¥ rang cac diém dén
huéng dén thu hat du khach & d6 tudi tir trén
45 thi nén Iuu tAm dén viéc phat trién cac khia
canh cua hinh anh tinh cam.
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