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ABTRACTS

Employer satisfaction with graduates reflects the quality of education and the
alignment between academic programs and labor market demands. In the context
of the Fourth Industrial Revolution and intense competition for human resources,
employers value not only professional knowledge but also soft skills, problem-solving
abilities, adaptability, and professional ethics. This study aims to identify the factors
influencing employer satisfaction with graduates in the Economics sector at Bac
Lieu University. Based on foundational theories such as SERVQUAL, training-job
fit theory, human capital theory, and expectancy theory, the proposed research model
includes five factors: soft skills, problem-solving skills, professional knowledge, pre-
graduation experience, and academic reputation. Data from 250 employers analyzed
using PLS-SEM show that all five factors positively affect satisfaction, with pre-
graduation experience having the strongest impact. In addition, the study proposes
several policy implications aimed at enhancing employer satisfaction with graduates
from the economics and business disciplines of Bac Lieu University.

TOM TAT

Sir hai long ciia nha tuyén dung doi véi sinh vién tot nghiép phan anh chat lwong dao
tao va mirc dé gdn két giita chwong trinh ddo tao véi nhu cau thi truong lao ddng.
Trong boi canh Cach mang céng nghiép 4.0 va canh tranh nhan lwc gay gat, nha tuyén
dung khong chi quan tam dén kién thire chuyén mén ma con dé cao kj nang mém, kha
nang gidi quyet van dé, thich nghz va dao dire nghé nghzep Nghién ciru ndy nham xdc
dinh cdc yeu 16 anh hwong dén su hai long ciia nha tuyén dung déi véi sinh vién tot
nghiép khéi nganh Kinh té tai Truong Pai hoc Bac Lleu Duea trén cdc 1y thuyét nhie
SERVQUAL, ly thuyet phu hop dao tao-céng viéce, von con nguoi va ky vong, mo hinh
nghién ciru dé xudt gom nam nhén t6: Ky ning mém, kj nang gidi quyét van dé, kién
thire chuyén mén, kinh nghiém truedc tot nghiép va danh tiéng hoc thudt. Phdn tich div
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liéu tir 250 nha tuyén dung bang PLS-SEM cho thdy cd nam yéu té déu anh hwéng tich

Tir khoa: Sy hai long,
nha tuyén dung lao
dong, sinh vién khéi
nganh Kinh té.

cwee dén sy hai long, trong dé kinh nghiém truéc tot nghiép la yéu té cé tac dong manh
nhat. Ngodi ra, nghién ciru ciing dé xudt mét s6 ham y chinh séch nham ndng cao mirc
dé hai long ciia nha tuyén dung doi voi sinh vién tot nghiép thudc khoi nganh kinh té
cua Truong Dai hoc Bac Liéu.

1. Giéi thi¢u

Su hai 1ong ctia nha tuyén dung d6i véi
sinh vién m&i tot nghiép 14 mot chi sd quan
trong phan anh hi¢u qua cua chuong trinh dao
tao tai cac co s& giao duc dai hoc. Chat lugng
dao tao khong chi duoc danh gia qua kién
thirc chuyén mon ma con thong qua muc do
dap tng cac yéu cau cua thi truong lao dong
(Teichler, 2007). Khi sinh vién c6 thé nhanh
chong thich tmg va dap tmg t6t nhu cau thuc
té ctia doanh nghiép, diéu do6 cho thiy chuong
trinh dao tao dang phat huy hi¢u qua. Ngugc
lai, néu sinh vién gap kho khan trong tim kiém
viéc 1am hodc bi danh gia thip vé k§ ning
nghé nghiép, day 14 tin hiéu cho thay can ¢
su diéu chinh trong ndi dung va phuong phap
giang day.

Tai Viét Nam, nghién ctru cua Nguyén va
Lé (2020) chi ra ring mirc d6 hai 1ong ctia nha
tuyén dung khong chi anh huéng dén co hoi
viéc lam cua sinh vién ma con tac dong dén
uy tin ctia nha truong. Mot chuong trinh dao
tao c6 su lién két chit ché véi doanh nghi¢p s€
nang cao kha nang c6 viéc lam dung chuyén
nganh, gop phan vao sy phat trién kinh té-x4
hoi dia phuong.

Trong bdi canh hoi nhdp va cach mang
cong nghi¢p 4.0, thi truong lao dong ngay
cang canh tranh gay git (Clarke, 2018).
Doanh nghlep hién nay khong chi doi héi u’ng
vién c6 kién thu’c chuyén mon ma con yéu cau
cac k¥ nang mém nhu tu duy phan bién, giao
tiép, lam viéc nhom va dao dirc nghé nghiép
(World Economic Forum, 2020). Khao sat cta
B6 Lao dong - Thuong binh va Xa hdi (2021)
cho thay hon 50% doanh nghiép cho rang sinh
vién méi tot nghiép con thiéu k¥ ning mém
va kinh nghiém thuc té, dic biét 1a trong céac
nganh kinh té.
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Nghién ctru cia Pham va cdng su (2022)
cho théy sinh vién c6 kinh nghi€ém thuc tép,
lam thém hodc tham gia hoat dong chuyén
nganh thuong dwoc nha tuyén dung danh gia
cao hon. Diéu nay dit ra thach thuc cho cac co
s& gido duc dai hoc trong viée thiét ké chuong
trinh theo hudng thyc tién. Mic du mot s6
truomg da co cai tién, khoang cach gira dao
tao va thuc tién van con dang ké. Do do, viéc
nghién ctru cac nhan t6 anh hudng dén sy hai
1ong cia nha tuyén dung 1a can thiét dé 1am co
s& cho cai tién chuong trinh dao tao.

Tai Truong Dai hoc Bac Liéu, cac hoat
dong nhu Ngay hoi viéc lam, khao sat dinh
ky ¥ kién doanh nghiép va té chirc hoi thao
chuyén dé 14 nhitng nd luc nham két ndi nha
truong voi thi truong lao dong. Cac chuong
trinh nay khong chi hd trg sinh vién tiép cén
co hoi nghé nghiép ma con gitp nha truong
thu thap phan hoi tir doanh nghiép dé diéu
chinh chuong trinh dao tao phu hop hon véi
nhu cau thyec tién.

Khéi nganh Kinh té ctia Trudng hién dao
tao ba chuyén nganh: Ké toan, Quan trj kinh
doanh va Tai chinh - Ngan hang, véi hon
200 sinh vién t6t nghiép mdi nam, déng vai
trd quan trong trong cung Gng ngudn nhan
luc cho khu vire Pong bang song Ciru Long.
Tuy nhién, dén nay chua c6 nghién ctru hé
théng nao danh gia mac do hai long ciia nha
tuyén dung ddi v6i sinh vién tdt nghiép khdi
nganh Kinh té ctua Truong. Tir nhitng van dé
dat ra, nghién ctru nay dugc thuc hién nham
xac dinh cac nhan té anh hudng dén sy hai
long cia nha tuyén dung lao dong ddi véi
sinh vién tot nghiép khoi nganh Kinh té tai
Truong Pai hoc Bac Liéu; do luong muc do
tac dong ctia timg nhan t6 dén sy hai long cua
nha tuyén dung.



2. Co sé ly thuyét
Ly thuyét nén

M6 hinh SERVQUAL (Parasuraman
et al., 1988) 1a cong cu do ludong chit luong
dich vu thong qua nam yéu td: Do tin cay, su
dap tmg, su dam bao, su dong cam va yéu tb
hiru hinh. Trong boi canh giao duc, sinh vién
t6t nghiép 1a “san pham”, nha tuyén dung la
“khach hang”. Mo hinh gitip xac dinh khoang
cach gitta ky vong va thyuc té, tir 46 danh gia
muc do hai long véi chét luong dao tao.

Ly thuyét sy phu hop giita dao tao va
cong viéc (Job-Education Fit Theory) nhan
manh muc do tuong thich gitta chuong trinh
dao tao va yéu cau cong viéc. Su phil hop nay
gitp sinh vién dé thich nghi, lam viéc hiéu qua
va dap tng nhu cau doanh nghiép, tir d6 nang
cao su hai long ctia nha tuyén dung (Allen &
van der Velden, 2001).

Ly thuyét von con nguoi (Human Capital
Theory) cua Becker (1964) coi gido duc nhu
mot khoan dau tur vao nang lyc ca nhan. Ung
vién dugc dao tao bai ban, c6 ky nang mém tdt

s& ¢6 co hoi nghé nghiép cao hon, dap tng ky
vong doanh nghiép trong boi canh kinh té so.

Ly thuyét ky vong (Expectation-
Disconfirmation Theory) (Oliver, 1980) cho
rang sy hai long phét sinh khi két qua thuc
té dap tmg hodc vuot ky vong. Néu sinh vién
t6t nghiép khong dat ky vong vé kién thuec,
ky ndng va thai d9, sy khong hai long sé
Xudt hién.

Su hai 1ong cilia nha tuyén dung

Su hai long la mtrc d§ khac biét gifra ky
vong va trai nghiém thuc té. Theo Parasuraman
et al. (1988), sy hai long phan &nh cam xuc
tich cuc hodc ti€u cuc cua “khach hang” sau
khi tiép nhan dich vu. Cac hoc gia nhu Kotler
(2000), Zeithaml & Bitner (2000) va Hoyer &
Macinnis (2001) déu nhan manh rﬁng su hai
10ng 1a cam nhan tong thé, chiu anh hudng boi
trai nghiém, gia tri cdm nhan va vi¢c thoa man
nhu cau, ky vong cta ngudi sir dung dich vu
- trong truong hop nay 1a nha tuyén dung ddi
v6i sinh vién tt nghiép.

3. Xay dung mo hinh nghién ciru

K¥ nang mém

K§ ning giai quyét van dé

Kién thic chuyén mon

Su hai long

ctia nha tuyén dung

Kinh nghiém truée khi tét nghiép

Danh tiéng hoc thuat

S
=

So d6 1. M6 hinh nghién ciru

Trén co s& ké thira cac mo hinh 1y thuyét
trude va két qua phong van chuyén gia, nhém
tac gia d& xuat mo hinh nghién ciru gom 5
bién doc 1ap anh huong dén sy hai 1ong cua
nha tuyén dung lao dong dbi véi sinh vién tot
nghiép khdi nganh Kinh té tai Truong Pai hoc
Bac Liéu:

Ngu&n: Finch et al. (2013)

Thir nhat, k¥ ning mém 1a tap hop cac
nang luc nhu giao tiép, 1am viéc nhom, lang
nghe va tinh chuyén nghi¢p, dugc danh gia
1a yéu t6 then chdt gitip sinh vién thich tng
va phat trién trong méi truong lao dong thuc
tién (Finch et al., 2013, Andrews & Higson,
2008). Do @6, gia thuyét H1 duogc dit ra:
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K¥ nang mém cua sinh vién tot nghiép co
anh huong tich cuc dén sy hai long cua nha
tuyén dung.

Thir hai, k§ nang giai quyét van dé bao
gém tu duy phan bién, sang tao, kha ning
thich trng va lanh dao la nhitng nang lyc nhan
thirc bac cao, gop phan gia ting hiéu suat cong
viéc (Finch et al., 2013). Vi vay, nhom nghién
ctru dé xuat H2: K¥ nang giai quyét van dé co
anh hudng tich cuc dén su hai long cta nha
tuyén dung.

Thir ba, kién thic chuyén mon phan
anh muc do hiéu biét va van dung kién thirc
chuyén nganh vao cong viéc thuc té. Day 1a
tiéu chi then chdt trong tuyén dung nhén sy
(Finch et al., 2013). Tu d6, gia thuyét H3
duoc xay dung: Kién thirc chuyén mén co
anh hudng tich cuc dén su hai long cua nha
tuyén dung.

Thr tu, kinh nghiém trudce khi t6t nghiép
(thuc tap, lam thém, hoat dong ngoai khoa)
gitip sinh vién phat trién k¥ nang toan dién,
tang tinh san sang 1am viéc va nang luc thich
tmg thuc tién (Finch et al., 2013). Nhom tac
gia dua ra H4: Kinh nghiém trudc khi tot
nghiép c6 anh huong tich cuc dén su hai long
ctia nha tuyén dung.

Thir nam, danh tiéng hoc thuat cua co
s6 dao tao dong vai tro nhu mdt “tin hi¢u”
ddi voi nha tuyén dung, tao niém tin vé
chat luong sinh vién t6t nghiép (Finch et
al., 2013). Tir d6 hinh thanh gia thuyét H5:
Danh tiéng hoc thuat cua truong co anh
huong tich cuc dén sy hai long cia nha
tuyén dung.

4. Phwong phap nghién ciru

Phuwong phap dinh tinh

Puoc thuc hién théng qua phéng van
ban ciu tric v6i cac chuyén gia 1a giam déc,
pho giam dbc hodc trudong/phd phong nhan
su tai cac don vi tung tuyén dung sinh vién
ctia truong. C& mau xac dinh theo nguyén tic
d6 bao hoa thong tin. Cac cudc phong van tap
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trung vao cac nhan té nhu: Ky nang mém,
kién thirc chuyén mén, kinh nghiém lam viéc
va danh tiéng hoc thuat. Dt liéu thu thap
dugc dung dé diéu chinh moé hinh nghién
ctru va hoan thién thang do cho giai doan
dinh lugng.

Phwong phap dinh lwgng

Dir liéu khao sat tir 250 nha tuyén dung
thugc nhiéu loai hinh don vi nhu doanh nghiép
tu nhan, cong ty TNHH, td chirc tin dung,
don vi su nghiép va td chire chinh tri - xa hoi.
Chon mau thuan tién, thu thap dir liéu qua
bang hoi truc tiép va truc tuyén, véi ndi dung
xoay quanh 5 nhém nhan t6: K§ niang mém,
k¥ nang giai quyét van dé, kién thirc chuyén
mon, kinh nghiém trudc tdt nghiép va danh
tiéng hoc thuat. C& mau dap ing yéu cau phan
tich theo Cohen (1992).

Phén tich dir li¢u

St dung phian mém SmartPLS 3.3 dé
phan tich mé hinh PLS-SEM nham kiém dinh
mo hinh va cac gia thuyét nghién ctru. Phuong
phap PLS duoc lya chon vi ¢ d0 linh hoat cao
va hiéu qua trong cac diéu kién dit liéu phurc
tap (Reinartz et al., 2009).

5. Két qua nghién ctu va thiao luin

M3au nghién ctu gom 250 dap vién
voi diac diém nhan khau hoc da dang, dam
bdo tinh dai dién cho nghién ctru. Vé do
tudi, nhom trén 40 tudi chiém ty 18 cao
nhat (33,6%), tiép theo 1a nhom 30-35 tudi
(25,2%), dudi 30 tudi (22,8%) va 36-40 tudi
(18,4%). Nir gii chiém uwu thé (60,8%) so
v&inam (39,2%). Vé trinh d6 hoc van, 61,2%
co trinh do cao déng hoac dai hoc, trong khi
38,8% c6 trinh d¢ sau dai hoc. Kinh nghiém
lam viéc chu yéu tir 6-10 nam (51,2%), tiép
dénl1a 11-15 nim (28,8%), 1-5 nam (14%) va
trén 15 nam (6%). Pa sb dap vién giit vai tro
phu trach nhan su (68,8%), con lai thudc ban
giam déc (31,2%). Su phan bd ndy goép phan
nang cao do tin cady va tinh phu hop cua két
qua nghién ctru.



5.1. Panh gia md hinh do lwong két qua
* Panh gia chit lwong bién quan sat

Két qua phan tich mé hinh udc lugng trén
SMARTPLS 3, nhém tac gia dua vao hé )
outer loading ctia cac bién quan sat dé danh
gia chit lugng cua bién quan sat thong qua
mirc do lién két giita cac bién quan sat véi
bién tiém an me. Hair & cong su (2019) cho
rang bién quan sat 1a chat luong khi hé s tai
ngoai (outer loading) > 0,708. Két qua nghién
ctru cho thiy tit ca cac hé sb tai ngoai déu
>0,708.

* Panh gia mic do tin cdy cia thang
do (Reliability)

Két qua Cronbach’s Alpha ciia nhan t6
t6t thé hién rang cac bién quan sat do luong
nhén t6 1a hop 1y, thé hién dugc dic diém cua
bién tiém An. H¢ sb alpha tir 0,6 tr¢ 1€n dugc
xem 14 thang do luong du diéu kién (Trong &
Ngoc, 2008). Ngoai Cronbach’s Alpha, trong
SMARTPLS, céc nha nghién ctru con dua trén

Composite Reliability (CR). Tuy thudc vao
loal nghién ctru kham pha hodc nghién clru
kh?mg dinh ma CR phai > 0,6 hoac > 0,7 la
tin cdy. Hair va cong su (2019) dong y véi
muc 0,7 1a nguong danh gia phu hop cho da
s6 cac truong hop. Két qua cho thay cac hé sd
Cronbach’s Alpha déu 16n hon 0,7 (bang 1).

* Panh gia tinh hoi tu (Convergent
Validity)

Pé danh gia tinh hoi tu cia thang do nhom
tac gia dwa vao chi so phuong sai trung binh
duogc trich AVE. Theo Hock & Ringle (2010),
mot thang do dat gia tri hoi tu néu AVE dat
> 0,5, c6 nghia 14 bién tiém 4n trung binh s&
giai thich duoc téi thiéu 50% bién thién cua
tirng bién quan sat con. Két qua phan tich cho
thdy tit ca cac bién quan sat ¢ hé sb tai dat
muc 0,7 trd 1én, trong khi AVE vuot nguong
0,5. Piéu nay khang dinh cac thang do trong
nghién ctu dat gia tri hoi tu tt, dam bao tinh
phu hop cho mo hinh nghién ctru.

Bang 1. Hé s6 Average Variance Extracted (AVE)

Cronbach’s Alpha rho_A Composite Reliability %‘;etl;'zgc:e‘d]a(i:;g)e
GQVD 0,789 0,794 0,876 0,703
HL 0,833 0,849 0,881 0,558
KTCM 0,886 0,887 0,930 0,815
KNCNS 0,841 0,842 0,906 0,764
KNGT 0,919 0,921 0,949 0,860
KNLVN 0,835 0,840 0,902 0,755
KNTN 0,769 0,772 0,867 0,685

* Panh gia gia tri
(Discriminant Validity)

Tiéu chuan Fornell va Larcker (1981)
va ma tran tuong quan Heterotrait-Monotrait
duoc dung dé kiém dinh d¢ gia tri phan biét.
Theo tiéu chuan Fornell va Larcker (1981),
gia tri trong quan cao nhét cia ciu tric do

phian Dbiét

véi cac cau tric khai niém khac phai nhé hon

Nguon: Nhém tdc gia tong hop tir SmartPLS 3

can bac hai cua phuong sai trich ctia mot cau
trac khai niém. Két qua phén tich tir bang 2
x4c nhan diéu nay, chimg to gia tri phan biét
cla cac cAu tric khai niém déu duge dam bao.
Ngoai ra, ma tran Heterotrait-Monotrait (bang
3) cho thiy cac hé s twong quan déu < 0,85,
tuong thich véi tiéu chuan ciia Hair, Risher va
cong su (2019), mot 1an nira khang dinh d6 gia
tr1 phan biét.
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Bang 2. Két qua gia tri Fornell-Larcker Criterion

DT GQVD HL KTCM | KNCNS | KNGT [KNLVN| KNTN | KN
DT
GQVD 0,310 | 0,838
HL 0,535 0,478 0,747
KTCM 0,397 0,318 0,565 0,903
KNCNS 0,259 0,319 0,587 0,520 0,874
KNGT 0,255 0,220 0,552 0,388 0,351 0,928
KNLVN 0,276 0,209 0,512 0,395 0,349 0,573 0,869
KNTN 0,361 0,341 0,645 0,580 0,641 0,439 0,428 0,828
KN 0,354 | 0,301 | 0,601 | 0,343 | 0,402 | 0336 | 0,289 | 0,391
Nguon: Nhém tac gia tong hop tir SmartPLS 3
Bang 3. Két qua gia tri Heterotrait-Monotrait Ratio (HTMT)
GQVD KTCM | KNCNS KNGT KNLVN KNTN
GQVD
HL 0,581
KTCM 0,381 0,656
KNCNS 0,391 0,695 0,601
KNGT 0,255 0,629 0,430 0,399
KNLVN 0,256 0,608 0,459 0,419 0,656
KNTN 0,441 0,801 0,702 0,792 0,528 0,541

5.2. Danh gia m6 hinh do lwong nguyén
nhan

* Panh gia bién tiém an cé thang do
nguyén nhan

Két qua danh gia cho thay ca hai thang
do dang nguyén nhan la danh tiéng hoc thuat
va kinh nghiém trude khi tét nghiép déu dat
chuin vé y nghia thong ké va noi dung, xac
nhén tinh hop 1€ cua cac bién quan sat. Cac
bién quan sat trong 2 thang do déu co trong sb
> 0,2 va t > 1,96, dat mirc y nghia thong ké.
Céc bién quan sat ¢ trong sb cao dong thoi 1a
nhitng yéu t6 then chdt trong quyét dinh tuyén
dung cta doanh nghiép, tir d6 lam ndi bat vai
trd cua trai nghiém thuc té va danh tiéng hoc
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Nguon: Nhom téc gia tong hop tir SmartPLS 3

thuat trong qua trinh danh giad nang luc sinh
vién sau tot nghiép.

* Kiém dinh da cdng tuyén giira céc
bién quan sat (m6 hinh do lwong nguyén
nhan)

TAt ca cac bién quan sat déu co gia tri
VIF < 3, cho théy khong ton tai hién tuong da
cong tuyén nghiém trong gitta cac bién trong
cac thang do dang nguyén nhan. Diéu niy
dam bao cac bién c6 thé dong thoi duoc st
dung trong mo hinh do luong ma khong lam
sai léch két qua uodc lugng. Viée kiém dinh
ndy ciing xac nhan rang cic bién quan sat da
duogc thiét ké hop 1y, thé hién cac khia canh
doc 1ap nhung bo sung cho nhau trong viée do



luong khai niém danh tiéng hoc thuat va kinh
nghiém thyc tién trude khi tot nghiép.

5.3. Panh gia md hinh cau tric

* Panh gia van dé cong tuyén (md hinh
do lwong két qua)

Tt ca cac bién doc 1ap trong mo hinh déu
c¢6 Inner VIF < 3, cho thay khong ton tai hién
tugng da cong tuyén dang ké giita cac bién.
Piéu nay khang dinh ring cac bién trong mo
hinh céu trac 1a doc 1ap tuong ddi, co thé dua

vao md hinh dé phén tich ma khong gy sai
1&ch udc lugng.

* Kiém dinh cac gia thuyét nghién ctru

Pé kiém dinh cac gia thuyét trong mé hinh
nghién clru, nhém tac gid st dung phuong phap
Bootstrap v6i 5000 mau lip trén phin mém
SmartPLS. Két qua trong Bang 4 cho thay tat
ca cac moi quan hé déu c6 y nghia théng ké ¢
muc 5% (t>1,96; p < 0,05), xac nhan cac gia
thuyét duogc dir liu khao sat ung ho.

Bang 4. Hé s6 dwong din mé hinh (Path Coefficients)

Original Sample Mean Stal.nda}rd T Statistics
Sample (O) M) Deviation (O/STDEV)) P Values
(STDEV)

DT -> HL 0,201 0,209 0,038 5,246 0,000
GQVD -> HL 0,156 0,153 0,037 4,244 0,000
KTCM -> HL. 0.170 0,066 0,053 2,321 0,007
KNCNS -> HL 0,145 0,146 0,048 2,998 0,003
KNGT -> HL 0,171 0,169 0,036 4,704 0,000
KNLVN -> HL 0,105 0,104 0,039 2,669 0,008
KNTN -> HL 0,169 0,167 0,052 3,246 0,001

KN -> HL 0,247 0,253 0,045 5,544 0,000

e HI: Ky ning mém c6 anh huong tich
cuc dén su hai long ctia nha tuyén dung.

Trong md hinh nghién ctru, bién k¥ ning
mém (KNM) duge xic dinh 13 mot cau trac
tiém an bac hai, duoc do luong thong qua bon
thanh phan chinh: k¥ ning giao tiép (KNGT),
k¥ ning lam viéc nhom va quan hé dong
nghiép (KNLVN), k¥ nang thich nghi va chiu
ap luc cong viéc (KNTN), ky nang cong nghé
va ing dung cong cu s6 (KNCNS). Cach tiép
can nay phu hop véi khai niém k¥ ning mém
trong cac nghién ctru cia Andrews & Higson
(2008), Sau khi mé hinh hoa ciu trac béc hai,
k¥ ning mém duoc dai dién bang gia tri cua
cac yéu td bac mot va duoc dua vao phan tich
mbi quan h¢ voi bién phu thudc la sy hai long
ctia nha tuyén dung (HL). Két qua kiém dinh
gia thuyét H1 nhu sau:

Nguon: Nhom téc gia tong hop tir SmartPLS 3

« K¥ ning giao tiép (KNGT) anh hudng
tich cuc dén sy hai 1ong cta nha tuyén dung.

Hé s6 tac dong p=0,171; t=4,704; p =
0,000 thé hién anh huéng rit manh va cé y
nghia. Trong moi truong doanh nghié€p hién
nay, k¥ ning giao tiép bao gdbm viét, trinh bay,
lang nghe duoc xem 13 nang luc thiét yéu giap
sinh vién chuyén hoa kién thtrc thanh hanh
dong hi¢u qua. Andrews & Higson (2008)
cling chi ra rang k¥ ning giao tiép 1a mot trong
nhitng k¥ ning mém dugc danh gia cao nhat
trong cac cudc phong van tuyén dung va co
anh huong dai han dén kha ning thing tién
nghé nghiép.

= K¥ nang lam viéc nhom va quan h¢
ddng nghiép (KNLVN) anh huong tich cuc
dén su hai 1ong ctia nha tuyén dung.
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Véi B = 0,105; t = 2,669; p = 0,008, gid
thuyét dugc chip nhan & muic ¥ nghia 1%.
Mic du mirc d6 anh huong khong cao bang
céc bién khac nhung k¥ ning lam viéc nhom
van giir vai trd quan trong trong mdi trudng
doanh nghi¢p theo md hinh dy 4n hoac lién
phong ban. Theo Yorke & Knight (2006) kha
nang hop tac, ho tro va giai quyét xung dot
trong nhom 1a yéu t6 anh huong manh dén
hiéu suét cong viéc tap thé va su hai long cua
nguoi su dung lao dong.

= Ky ndng thich nghi va chiu ap luc
cong viéc (KNTN) anh hudng tich cuc dén sy
hai long cua nha tuyén dung.

Hé s6 p=0,169; t =3,246; p=0,001 cho
thay k¥ nang nay co anh erO’ng khéd manh va
¢6 y nghia thong ké cao. Piéu nay phan anh ky
vong cta doanh nghiép d6i véi ning luc phuc
hdi, linh hoat va kha ning duy tri hiéu suit
duéi ap lyc nhitng yéu cau quan trong trong
mai truong lam viée nhidu bién dong. OECD
(2018) timg khang dinh rang kha nang thich
nghi va tinh than cau tién 1 thanh phan c6t 15
cua k¥ ning thé ky 21, dic biét di véi thé hé
lao dong tré.

= K¥ nang cong nghé va ung dung cong
cu s6 (KNCNS) anh huéng tich cuc dén sy hai
10ng ctia nha tuyén dung.

Két qua kiém dinh cho thay p=0,145;t=
2,998; p = 0,003 xac nhéan Val tro cua ky nang
sO trong viéc dap mg nhu cau cong viéc hién
dai. Su phat trién nhanh chong ciia cong nghé
va xu thé chuyén doi s6 khién nha tuyén dung
ngdy cang yéu cau sinh vién khong chi biét
sit dung phan mém vin phong, ma con phai
thanh thao céc nén tang quan 1y cong viée, hop
tryc tuyén va phan tich dir liéu. Két qua nay
d6ng thuan vdi cac nghién ctru ciia Heckman
& Kautz (2012), cho thay sinh vién thanh thao
cong ngh¢ thuong co hi€u qua lam viéc cao
hon va dé thich nghi hon véi méi truong cong
viéc da nén tang.

Két qua kiém dinh cho thay gia thuyét
H1 duoc chap nhan, khang dinh k§ ning
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mém c6 anh hudng tich cuc dén sy hai long
ctia nha tuyén dung. Tt ca bon thanh phan
ctia k¥ ning mém déu cé tac dong ¥ nghia,
trong d6 k¥ nang giao tiép va kha ning thich
nghi ndi bat hon. Két luan nay cho thay
viéc trang bi k¥ ning mém 1 yéu té then
chét giup sinh vién nang cao nang lyc nghé
nghiép va dap Gng tot hon yéu cau cia thi
truong lao dong.

e H2: K§ niang giai quyét van d& anh
hudng tich cuc dén su hai long ciia nha tuyén
dung.

Gia thuyét nay dugc kiém dinh v6i hé sb
B =0,156; t = 4,244; p = 0,000, cho thdy anh
hudng vira phai nhung rit dang ké. Két qua
nay ciling tuong thich v4i nhan dinh ciia World
Economic Forum (2020), trong d6 “problem
solving” dugc xép hang trong nhém 5 k¥ nang
thiét yéu cta ngudn nhan lyc thé ky 21. Nhu
vay, mo hinh da xac nhan vai tro thiét yéu cua
k¥ ning tu duy phan bién va giai quyét van dé
trong vi€c nang cao hiéu qua cong viéc va lam
hai long nha tuyén dung.

e H3: Kién thic chuyén mén co anh
huong tich cuc dén sy hai long ctiia nha tuyén
dung.a

Két qua kiém dinh cho thdy hé sb tac
dong cia KTCM dén HL 1a B = 0,170, voi t
= 2,321 va p = 0,007, dat mirc y nghia thong
ke Piéu nay cho thay kién thire chuyén nganh
van gilr vai tro nén tang trong viéc tao dung
su hai 10ng ctia nha tuyén dung. Két qua nay
phu hop véi nghién ctru cua Finch va cong su
(2013), nhan manh réng nang luc hoc thuat bao
g6m kha ning van dung kién thirc tai chinh,
ké toan, kinh doanh vao thuc tién la diéu kién
tién quyét dé sinh vién c6 thé thuc hién céac
cong viéc chuyén mon mdt cach hi¢u qua. Tuy
nhién, muc d§ anh hudéng cuia KTCM khong
qua cao so voi cac bién khéc, cho thay rang
kién thirc chuyén moén tuy can thiét nhung
khong phai 13 yéu té duy nhat quyét dinh sy
hai 1ong cua nha tuyén dung trong bdi canh
thyc tién hién nay.



e H4: Kinh nghiém trudc khi tét nghiép
c6 anh huong tich cuc dén su hai long ctia nha
tuyén dung.

Gia thuyét ndy nhan dugc sy tng ho
manh mé nhat voi hé sé B=0,247; t=5,544;
p = 0,000. Piéu nay cung ¢ luan diém cho
rﬁng kinh nghiém lam viéc thuc té trude khi
ra truong (bao gdm thuc tap, 1am thém, hoat
dong ngoai khéa) 1a yéu t6 then chét giup sinh
vién nhanh chéong hoa nhdp va dap tng yéu
cau cong viéc. Pay 1a két qua tuong thich véi
cac nghlen cuu Tran (2020), khi nhan manh
vai trd cau ndi cla trai nghiém thyc tién gitta
dao tao va thi truong lao dong.

e HS5: Danh tiéng hoc thuét c6 anh hudng
tich cuc dén su hai long ctia nha tuyén dung.

Hé sb tac dong B = 0,201; voi t = 5,246;
p = 0,000, cho théy danh tiéng hoc thuat la
mot yéu to anh hudng c6 ¥ nghia manh dén
su hai long. Nghién ctru cua Harvey & Green
(1993) ciing khang dinh rang “chit luong cam
nhan” (perceived quality) trong d6 cé uy tin
hoc thuat c6 anh hu’érng manh dén quyét dinh
tuyen dung ban dau, dic blet trong truong hop
thiéu thong tin truc tiép vé ung vién.

Tom lai: Két qua kiém dinh mé hinh cho
thdy tit ca 5 gia thuyét déu dugc chdp nhan
v6i mire ¥ nghia théng ké cao. Trong d6, kinh
nghiém thuce tién va nhom k¥ ning mém (dic
biét 1a k§ nang giao tiép va k§ nang thich nghi)
duogc x4c dinh 1a cac nhan tb co anh hudng
manh mé& nhat dén su hai 1ong cta nha tuyén
dung. Diéu nay cho thdy xu hudng tuyén dung
hién dai dang chuyén tir chu trong kién thirc
hoc thuat don thuan sang danh gia tong the,
dua trén ning luc hanh dong thuc té, kha nang
hoa nhéap va thai d¢ lam viéc chuyén nghiép
cua sinh vién.

6. Ham y chinh sach

T cac két qua phén tich va luan giai hoc
thuat trong nghién ctru, c6 thé rit ra mot s6
ham y chinh sach quan trong danh cho cac bén
lién quan trong hé sinh thai gido duc dai hoc

va thi truong lao dong, dac biét 1a trong boi
canh Viét Nam dang day manh chuyén doi s,
quéc té hoa gido duc va phat trién ngudn nhan
luc cht luong cao.

6.1. Pbi véi Truong Pai hoc Bac Liéu

% Cai tién chwong trinh dao tao theo
hwéng phat trién nang luc thuc tién

Nghién ctru cho thdy céc nha tuyén dung
danh gia cao nang luc cong nghé¢, k¥ nang giao
tiép, va kinh nghiém lam vi¢c thyc té hon la
kién thtrc 1y thuyét don thuan. Do d9, truong
dai hoc can tai cAu tric chuong trinh dao tao
theo hudng:

- Tang ty trong cdc mon hoc k§ nang
mém va ung dung cong ngh¢;

- Thiét ké chuong trinh theo mé hinh tich
hop ndng lyc (competency-based curriculum)
thay vi chuong trinh don thuan theo hoc phan;

- Long ghép cac phuong phap hoc nhu
hoc tap dua trén van dé, hoc tap dua trén dyu
an, hoc tap két hop (problem-based learning,
prOJect -based learning hodc blended learning)
dé nang cao trai nghiém thuc hanh.

% Thiét 1ap va mé rong mang luéi hop
tac v6i doanh nghiép

Nhim giai quyét “khoang tréng thuc
tién” trong dao tao, truong dai hoc can:

- Thiét 1ap vian phong két ndi doanh
nghiép nhu mot don vi trung gian to chirc
thuc tap, hoc ky doanh nghiép, tuyén dung,
mentoring va workshop (cd van, hoi thao
chuyén d¢);

- Phat trién mang luéi co van nghé nghlep
(industry mentor network) gém cac nha tuyen
dung, chuyén gia doanh nghiép nham tu van
va phan hdi cho giang vién, sinh vién, dong
thoi ho tro cap nhat noi dung chuong trinh hoc.

% Chuin héa va cong khai hoa thong
tin vé chit lwong du ra

Danh tiéng hoc thudt tuy chi tic dong
gian tiép nhung lai déng vai tro “tin hiéu dau
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tién” trong danh gia ciia nha tuyén dung. Do
do, truong dai hoc can:

- Cong b minh bach chuan dau ra theo
tirng nganh hoc, bao gom ca ky nang cung, ky
nang mém va nang lyc so;

- Pau tu vao hé théng danh gia hoc tap
ePortfolio, noi sinh vién co thé tich liy va
trinh bay kinh nghiém, du an, k¥ nang dat
duoc trong qua trinh hoc;

- Tham gia cac hé thong kiém dinh québc
gia va khu vuc nhu AUN-QA, CDIO, hoac
ABET dé nang cao uy tin hoc thuat.

6.2. Ddi véi doanh nghiép

< Pinh hwéng ro rang tiéu chi tuyén
dung va phat trién nhan sy

Két qua nghién ctru cho thay su khac
biét gitra cac yéu t6 hoc thuét va phi hoc thuat
trong viéc hinh thanh mirc d¢ hai long. Do do,
doanh nghiép can:

- Xay dung bang ti€u chi danh gia sinh
vién moi ra truong, bao gom ky ndng so, k¥
nang giao tiép, va trai nghi¢m thuec t¢;

- Phén tang 16 trinh phat trién nhan sy
tré theo khung ning luc nghé nghiép (career
competency frameworks) cu thé thay vi danh
gia chu quan hodc theo kinh nghié¢m.

% Tang cwdng vai tro trong dao tao
dai hoc

Doanh nghi€p khong nén chi dong vai
tro “nguoil st dung lao dong” ma can chu
dong hon trong vai tro “dong kién tao chuong
trinh”. Mt s6 dé xuat bao gom:

- Gop y dinh ky cho nha truong vé
chuong trinh dao tao, chuan dau ra, kj nang
can thiét;

- Ctr chuyén gia tham gia giang day, danh
gia do an, t0 chuc seminar chuyén dé cho
sinh vién;

- Tai tro hoc béng, thuc tap, hodc dé tai
nghién ctru mang tinh rng dung.
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6.3. Poi véi co quan quan ly gido duc
va hoach dinh chinh sach

< Ban hanh b khung chuin niing luc
quoc gia theo nganh

Pé ddong bo hoa giita dao tao va tuyén
dung, Bo Giao duc & DPao tao can:

- Xay dyng khung ning lyc dau ra theo
nganh nghé, c¢6 tham khao cac tiéu chuan
qudc té nhu ESCO (EU), O*NET (My¥), hoic
AQRF (ASEAN Qualifications Reference
Framework);

- Tich hop cac k¥ ning s6, ky nang mém,
va nang lyc tu duy giai quyét van dé nhu
cac thanh phan bat budc trong chuong trinh
dao tao.

% Tai ciu triic kiém dinh chat lwong
giao duc

H¢ thong ki€ém dinh hién nay can mo
rong dé do luong ca:

- Phan héi tir nha tuyén dung nhu mét chi
s0 danh gia dau ra chat luong cua truong;

- Ty 18 sinh vién tét nghiép c6 viéc lam
ding chuyén nganh va hai long ctia doanh
nghiép, thay vi chi s lugng viéc lam.

< Chinh sach hd tro lién két nha
truwong - Doanh nghiép

Can c6 cac chinh sach khuyén khich nhu:

- Mién giam thué cho doanh nghiép tham
gia dao tao sinh vién;

- Tai trog m6 hinh hoc két hop thyc hanh
hodc du an nghién ctru chung gitra giang vién
va doanh nghiép;

- Xay dung cong thong tin qudc gia vé
viéc 1am sinh vién két ndi da chiéu giira nguoi
hoc, nha trrong, doanh nghié€p, nha nudc.

Nhitng ham y chinh sach rt ra tir nghién
ctru nay 1a thiét thuc, 6 thé trién khai va phu
hop v6i bdi canh chuyén ddi gido duc Viét
Nam trong thoi dai s6. Chiing khong chi gitip
nang cao chat luong du ra cta sinh vién t6t



nghiép, ma con tao ra mbi lién két bén viing
glua glao duc dai hoc va thi truong lao dong
yéu t6 sdng con dé Viét Nam phat trién ngudn
nhan lyc c6 strc canh tranh trong khu vyc va
quéc té.

7. Két luin

Nghién ctru di xay dung va kiém dinh
thanh cong mo hinh gdm nim nhan t6 anh
huong dén su hai 1ong cta nha tuyén dung
d6i véi sinh vién tét nghiép nganh Kinh té tai
Truong Pai hoc Bac Li€u, dua trén céc nén
tang 1y thuyét uy tin nhu SERVQUAL, vén
con nguoi, sy phu hop dao tao cong viéc va ky

vong. Két qua phan tich PLS-SEM vi dit liéu
tir 250 doanh nghiép cho thay tat ca cac nhan
t6 déu c6 anh huong tich cuc va c6 ¥ nghia
thong ké, trong dé kinh nghiém thuyc tién, k§
ning giao tiép va ning luc cong nghé 1a cac
yéu t6 tac dong manh nhat. Diéu nay phan dnh
xu huéng tuyén dung hién dai, nhan manh vai
tro cua ndng luc hanh dong, kha nang thich
rmg va tmg dung thyc tién bén canh nén tang
hoc thuat. Bén canh d6 nghién ctru ciing dua
ra mot s6 ham y chinh sach dé nang cao su
hai 1ong cta nha tuyén dung ddi vai sinh vién
t6t nghiép khdi nganh kinh té, truong dai hoc
Bac Liéu.
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