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ABSTRACT

The study explored the perceptions of English language students at a Vietnamese
university about Global Englishes and how these perceptions affect their
confidence and motivation in using English. Data were collected through a
questionnaire consisting of Likert-scale items and an open-ended response
section responsed by 59 English majors. The data were then analyzed using
descriptive statistics and qualitative content synthesis to clarify the relationships
among the examined factors. The results showed although most students were
not familiar with the term Global Englishes, they had a basic understanding of
the diversity of English. This awareness helped increase their confidence and
motivation to use English. However, the current curriculum does not fully
include related content, so students wished to see it added to courses such as
Commercial Translation, Public Speaking, or offered as a separate course.
Therefore, the study suggests that instructors encourage students while
integrating relevant knowledge and that the curriculum be improved to enhance
students” communication skills and confidence in an international context.

TOM TAT

Nghién ciru nay tim hiéu vé nhdn thirc cia sinh vién Ngén ngit Anh tai mot
truong dai hoc ¢ Viét Nam vé Tiéng Anh toan cdu (Global Englishes) va anh
huong dén su tu tin, dong lyc st dung liéng Anh. Dit liéu dwoc thu thdp thong
qua bang khao sdt danh cho 59 sinh vién Nganh Ngén ngit Anh gom cdc cdu hoi
thang do Likert va mot phan cau hoi mo. Dit liéu sau do dwoc phan tich bang
cac thong ké mé ta va tong hop dinh tinh nham lam 16 moi lién hé gitka cdc yéu
16. Két qua cho thay du phan [on sinh vién chua tung nghe nhiéu vé thugt ngir
Tiéng Anh toan cau, ho van cé nhdn thirc co ban vé sw da dang cua tiéng Anh.

Nhdn thite ndy gop phan tang sw tw tin va dong luc sir dung tiéng Anh. Tuy
nhién, chuong trinh dao tao hién tai chua tich hop ddy i cdc néi dung lién
quan, khién sinh vién mong muon b6 sung vao cdc hoc phan nhw Phién dich
thwong mai, NOi trudc cong ching hodc xdy dung mon riéng. Tir do, nghién citu
dé xudt giang vién vira khich 1¢ sinh vién, vira long ghep kién thicc lien quan,

dong thoi cdi tién chwong trinh nham ndng cao ky ndng giao tiép va suw ti tin
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tiép. trong boi canh quoc té.

1. Giéi thi¢u

1.1 Vén dé nghién citu

Ngay nay, tiéng Anh khong chi duoc xem 13 ngdn ngit chinh thirc ciia mot s quoc gia,
ma con 13 hang triéu nguoi sit dung nhu phuong tién giao tiép trén toan thé giéi. Trong bdi canh
toan cu hoa, viéc sir dung ngdn ngit ndy cang da dang vé hinh thirc va chirc ning, dan dén su
xuét hién cua nhiéu bién thé khac nhau phan anh dac diém vin hoa, x hoi va nhu cau cia tung
cong dong ngudi st dung chung. Tu do, khai niém tiéng Anh toan cau (Global Englishes) da
dugc hinh thanh va tir d6 tao ra mot cach t1ep can tuong dbi moi trong nghién ctru va giang day
tiéng Anh. Khac véi quan dlem truyén thong Von chi cong nhén céc bién thé chuan nhu tiéng
Anh Anh hay tiéng Anh My, tleng Anh toan cau nhan manh dén su cong nhan va ton trong cac
dang tiéng Anh khac nhau nhu tiéng Anh An D0 hay tiéng Anh Singapore. Cach tiép can nay
khong nhing lam ndi bat vai tro cua tiéng Anh nhu mét ngo6n ngtr linh hoat, ma con gop phan
thac day su cong bang ngdn ngit va su hoa nhép trong giao tlep quoc té.

Sinh vién nganh Ngén ngit Anh 1a nhém ngudi hoc chic chan s& phai sir dung tiéng Anh
& cac bdi canh hoc thuat, nghé nghiép va qudc té. Ho ciing c6 thé trd thanh gido vién tiéng Anh
trong tuwong lai, nhitng nguoi s& gop phan dinh hinh cach tiép can viéc hoc ngdn ngit cia cac thé
hé hoc sinh tiép theo. Do d6, viéc nang cao cach ma sinh vién nhin nhan vé tiéng Anh toan ciu I3
diéu hét stc can thiét dé ho c6 thé hiéu dugc su da dang cua ngdn ngit nay trong thuc tién s
dung. Su hiéu biét nay khong chi gitip phat trién tu duy ngdn ngir linh hoat ma con dong vai trd
tich cuc trong viéc xay dung su tu tin va dong luc khi giao tiép bang tiéng Anh.

Tuy nhién, tai Viét Nam, chu dé tiéng Anh toan cdu van con kha méi mé ddi véi sinh
vién tai moi truong cac truong dai hoc. Nghién clru vé nhan thirc cta sinh vién va mdi lién hé véi
su tw tin, dong luc sir dung tiéng Anh chua dugc khai thac nhleu Pong thoi, quan dlem cua sinh
vién vé viéc chuong trinh dao tao c6 phan anh tinh than tleng Anh toan cdu ciing can duoc xem
xét k§ hon trong bdi canh giang day tiéng Anh hién nay. Diéu nay dic biét quan trong dbi véi
Trudng Pai hoc Kinh té - Ky thuat Binh Duong, noi nganh Ngon ngit Anh méi thanh 1ap gan
day v6i muc tiéu dao tao sinh vién c6 kha ning lam viéc trong méi truong da qudc gia va giang
day tiéng Anh. Nghién ctru dugc thyc hién dé tra 101 cac cau hoi nghién curu sau:

1. Sinh vién nganh Ngon ngit Anh hiéu biét dén murc d6 ndo vé khai niém tiéng Anh toan
cau?

2. Viéc nhan thic dugc sy da dang trong tiéng Anh anh huéng nhu thé nao dén sy tu tin
va dong luc néi tiéng Anh cua sinh vién?

3. Theo quan diém cia sinh vién, chuong trinh dao tao hién tai c6 phan anh yéu t6 tiéng
Anh toan cau khong?

1.2 Tong quan nghién ciru

1.2.1 Khdi niém tiéng Anh toan cau (Global Englishes)

Theo Rose va Galloway (2019, pp. 3 - 9), Global Englishes 1a mot thuat ngir bao gbm cac
linh vuc nghién ctru nhu tiéng Anh toan cu va tiéng Anh nhu 13 mot ngon ngir quoc té (English
as an international language), nham nhan manh tinh da dang va quyen sO' hiru toan cau cua tleng
Anh. Khac v6i quan diém truyen thong vén xem tiéng Anh chuan 1a tleng Anh Anh hogc tiéng
Anh My, tiéng Anh toan cau thira nhan su ton tai va gia tri cua nhiéu bién thé tiéng Anh khéc
nhau nhu tiéng Anh An D9, tiéng Anh Singapore, tiéng Anh Viét Nam, v.v. Cach tiép c4n nay
nhan manh rang viéc sir dung tiéng Anh khéng nhat thiét phai tuan thu theo tiéu chuan ban ngi
moi duge xem la “ding” hay ° ‘chuén muyc” . Thay vao d9, trong tdm dugc dat vao tinh hiéu qua
trong giao tiép va kha nang thich u ing voi cac bbi canh ngon ngir da dang (Hu, 2021).

1.2.2 Sw da dang trong tiéng Anh toan cau
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Tiéng Anh ngay nay khong chi duoc sir dung chi boi nguoi ban xi, hay néi cach khac 1a
ngudi dan & cac qudc gia nhu Anh, My hay Uc, ma nd da trd thanh mot ngdn ngir qudc té, duoc
dung trong cac boi canh khac nhau boi nhiing nguoi dén tir nhimg nén vin hoa khac nhau va
khong c6 cung ngdn ngir me dé. Khi tiéng Anh lan rong trén toan cau, no phat trién theo nhiéu
cach khac nhau dé dap (mg nhu cau giao tiép da dang cua ngudi st dung. Sy thay d6i ndy duoc
thé hién rd qua cac phuong dién nhu cach phat am, viéc sir dung tur vung va nglr phap va phong
cach giao tlep, vbn c6 thé khac biét dang ké giita cac khu vuc, vi du nhu giita tiéng Anh &
Singapore, An D0, hoac Nigeria (Jenkins, 2003).

Viée sir dung tiéng Anh linh hoat trong cac bdi canh hay nén vin hod khac nhau khong
chi phan 4nh béi canh vin hoa va xa hoi cta timg cong ddong ma con gop phan lam phong phu
thém kha niang biéu dat cua ngdn ngir nay. Thay vi chi tép trung vao cai ma duoc xem la ° ‘chuén
muc” ban ngi, nhu tleng Anh Anh hay tleng Anh My, cach tiép can tleng Anh toan cau nhin
manh rang tit ca cac bién thé tiéng Anh déu co6 gia tri néu chung phuc vu t6t cho muyc dich giao
tiép. Theo Seidlhofer (2013), viéc coi tiéng Anh nhu mét cong cu giao tiép chung doi hoi nguoi
sir dung phai linh hoat cling nhu ¢6i mé véi sy khac biét, thay vi c¢6 gang tuan thu tuyét dbi cac
quy tic ctia mot bién thé.

Trong bdi canh giao duc, nhan thirc vé tinh da dang cua tiéng Anh dong vai tro quan
trong trong viéc xdy dung tu duy toan dién va tich cyc cho nguoi hoc. Néu sinh vién hiéu rang
tiéng Anh khong chi c6 mot hinh thirc “dung”, ho chic han s& cam thay tu tin hon nhiéu khi sir
dung tiéng Anh theo cach phu hop véi bbi canh va kha nang cua ban than. Rose va Galloway
(2019) cho rang gi4o duc ngdn nglr nén giup ngudi hoc phat trién ning luyc giao tiép hiéu qua
trong moi trudng giao tlep da van hoa, thay vi chi tap trung bat chudc ngudi ban ngit.

1.2.3 Nhén thirc vé tiéng Anh toan cau tic dong dén sw tw tin trong viéc hoc tiéng Anh

Viéc sinh vién nhan thirc nhu thé ndo vé tiéng Anh toan cau déng vai trd quan trong trong
qué trinh tiép thu tiéng Anh, cu thé 14 trong nhitng bdi canh noi ma tiéng Anh khong phai 1a ngon
ngit chinh thirc, nhu ¢ Viét Nam. Céc nghién ctru da chi ra rang sinh vién c6 quan diém rat khac
nhau vé céc bién thé tiéng Anh. Nhiéu nguoi hoc van chiu anh huéng manh mé béi tu duy ban
ngir trung tim (native-speakerism), cho rang tiéng Anh ban ngit nhu Anh Anh hodc Anh My 1a
hinh thirc “chuan” duy nhait, trong khi xem nhe cac bién thé tiéng Anh khac nhu An Do,
Singapore hay Viét Nam (Jenkins, 2007; Matsuda, 2017). Tuy nhién, ngdy cang c6 nhiéu sinh
vién thé hién thai do tich cuc va linh hoat hon, sin sang chép nhéan va s dung cac dang tiéng
Anh khac nhau trong giao tiép quéc té (Galloway & Rose, 2015).

Su khac biét trong nhan thirc nay c6 anh huong tryc tiép dén mirc do tu tin va dong luc
hoc tap cua nguoi hoc. Khi sinh vién hiéu rang tiéng Anh khong chi c6 mot * ‘chuan muc” duy
nhét va viéc giao tiép hiéu qua moi 1a muc tiéu quan trong nhét, ho ¢6 xu huéng cam thay thoai
mai va c6 thé lam chii ngon ngr t6t hon. Quan dlem trén cung giup giam bot ap lyc tam ly, nhat
1a véi nhitng ngudi khong thé hodc khong mudn néi tiéng Anh gidng nhur nguoi ban ngir. Nhu
nghién ciru cua Jindapitak va Teo (2012) cho thay, sinh vién ¢6 cai nhin tich cyc vé tleng Anh
toan cau thuong it cam thay lo ling hon khi sir dung tiéng Anh trong giao tiép va ludn san sang
str dung tiéng Anh trong nhiéu tinh huong khac nhau.

Nguoc lai, néu nguoi hoc van duy tri niém tin vao mot tiéu chuan ban ngtr duy nhét, ho
c6 thé mat di sy tu tin khi str dung tiéng Anh, don gian boi vi ho s& cam giac rang nang lyc cua
minh luén “kém chuan”. Piéu nay c6 thé dan dén tdm 1y e ngai khi sir dung tiéng Anh va vé
duong dai s€ lam giam dong luc hoc tap cua nguoi hoc (Matsuda, 2017). Do do, viéc do luong
va hiéu rd goc nhin cua sinh vién dbi véi tiéng Anh toan cau khong chi mang y nghia 1y luan ma
con co gia tri thye tién trong viéc thiét ké cac chuong trinh giang day pht hop véi nhu cau va bdi
canh thyc té ctia ngudi hoc.

1.2.4 Tich hop tiéng Anh toan cdu trong chwong trinh dao tao ¢ Viét Nam
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Viéc tich hop khai niém tiéng Anh toan cau vao chwong trinh day va hoc tiéng Anh tai
Viét Nam la mot diéu can thiét nhém chuan bi cho sinh vién kha ning giao tiép hiéu qua trong
moi truong qudc té da dang. Cach tiép can nay khong chi gop phan gitp sinh vién nang cao nhan
thire vé sy da dang cua tiéng Anh, ma con hd tro ho phat trién ning luc ngdn ngit mot cach linh
hoat va phu hop hon véi viée giao tlep trong cac bdi canh da van hoa. Theo Galloway va Rose
(2015), viéc dua ndi dung li€n quan dén céac bién thé tiéng Anh va chién lugc giao tiép lién van
hoa vao giang day co thé gitip cac ban sinh vién thich nghi t6t hon véi thyc tién st dung tiéng
Anh trén toan ciu.

Tuy nhién, trong bdi canh Viét Nam, qué trinh trién khai nhitng dinh huéng nay van con
gip nhiéu tré ngai. Trude hét, phan 16n gido trinh va tai liéu hién hanh van thién vé tiéng Anh
“chudn”, dic biét 1a tiéng Anh Anh hodc tiéng Anh My, trong khi chua co nhiéu tai lidu giang
day duoc thiét ké va phat trién phu hop véi quan diém tiéng Anh toan cau (Hao & Moore, 2015).
Ngoai ra, nhan thirc ciia nhiéu giang vién vé tiéng Anh toan ciu con kha han ché; nhiéu ngudi
van duy tri quan diém ring day tiéng Anh chuén 13 tiéng ciia nguoi ban ngit, cac tai liéu phai
dugc chon tir cac nha xuét ban tir cac nudce ndi tiéng Anh va chua sin sang ap dung cac ndi dung
moi vao giang day (Quoc va cong sy, 2021).

Mot rao can khac la h¢ thng kiém tra va danh gia ning luc tleng Anh tai cac truong dai
hoc ¢ Viét Nam Van tap trung vao céc ti€u chi ngon ngix tmyen thong nhu d§ chinh xac ngtr
phap, phat am gidng ban ngir va su luu loat, trong khi kha nang giao tlep hiéu qué trong bdi canh
da ngon ngir lai bi ngo6 lo (Jenkins, 2006). Diéu nay tao ra 4p luc khién gido vién va sinh vién
phai tiép tuc huéng dén cac, chuan muc ban ngit, 1am cham lai qué trinh d6i mdi chuong trinh
theo hudng tiéng Anh toan ciu.

Pé viéc tich hop tiéng Anh toan cau tré nén hiéu qua, can c6 sy thay doi dong bo tir viee
phat trién tai liéu, nang cao nhan thuc cho giang vién, dén viéc diéu chinh cach giang day va
danh gid. Chi khi céc yéu tb nay dugc cai thién, chuong trinh dao tao tiéng Anh tai Viét Nam
moi c6 thé phan anh diing ban chat toan cau va linh hoat clia ngdn ngit nay trong thé ky 21.

2. Phwong phap nghién ciru

2.1 Poi twong va pham vi nghién ciru

Nghién ctru ndy tap trung vao sinh vién ndm hai va ndm ba nganh Ngén nglt Anh tai
Khoa Ngon ngir va Van hoa nude ngoai, Truong Pai hoc Kinh té — K¥ thuat Binh Duong. bay la
nhém ddi twong da c6 mot nén tang nhét dinh vé ngon ngir Anh va c6 trai nghiém tuong d6i day
du voi cac ndi dung cua chuyén nganh, do do ho la dbi tuong phu hop dé khao sat nhan thirc
ciing nhu cam nhan vé khai niém tiéng Anh toan cau va cac yéu t6 lién quan.

2.2 Phuwong phap nghién ciru

Nghién ctru dugc thiét ké theo hudéng dinh luong mo ta, nham kham phé hién trang nhan
thirc va cam nhan cta sinh vién vé tiéng Anh toan cau ciing nhu méi lién hé gitta nhan thirc nay
voi su tu tin va dong luc st dung tiéng Anh.

Cong cu thu thap dir liéu 1a bang khao sat, gdm cac cdu hoi dang thang do Likert va mot
phan mé rong cho phan hoi ty do. Bang khao sat trong nghién ctru nay dugc thiét ké gom bbn
phan chinh nham thu thap dir liéu toan dién vé nhan thic va trai nghiém cua sinh vién dbi voi
tiéng Anh toan ciu. Phan dau tién tap trung vao nhan thirc vé tiéng Anh toan cu, nhim do luong
mirc d hiéu biét va thai d6 cia sinh vién dbi v6i su da dang trong cach sir dung tiéng Anh trén
toan cAu. Phan thir hai khao sat trai nghiém trong chwong trinh hoc lién quan dén tiéng Anh toan
cau, nham tim ra mic d6 ma sinh vién nhan thiy cac nodi dung hoc phan dé hoc c6 lién quan dén
khai niém nay. Tiép theo, phan thtr ba danh gia sy tu tin va dong luc noi tiéng Anh, xem xét anh
huong cua nhan thie vé su da dang cta cac bién thé tleng Anh dén cam xuc va viéc st dung
tiéng Anh cua nguoi hoc. Cudi cling, phan th tu 13 ¥ kién c4 nhan mo rong, voi cac cau hoi mé
dé thu thap thém thong tin dinh tinh, gitip 1am rd hon céc quan diém va trai nghiém c4 nhan ma
bang hoi dong chura thé hién day du.
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2.3 Thu thap va xir ly dir liéu

2.3.1 Thu thap dir liéu

Trudce khi trién khai khao sat chinh thirc, bang khao sat s& dwoc thir nghiém véi 6 sinh
vién nam tu ctua Khoa Ngon ngir va Vin hoa Nudc ngoai, Trudng Pai hoc Kinh té - Ky thuat
Binh Dwong dé danh gia sy rd rang va phi hop cua cac cau héi ddi v6i ngudi duoce khao sat. Sau
do, bang khao sat dugc hi€u chinh lai, va dugc gui chinh thue dén 59 sinh vién nganh Ngon Ngir
Anh thong qua Google Form.

2.3.2 Xur ly dir li¢u

Dir liéu khao sat trong nghién ctru dugc xr 1y theo hai hinh thirc: dinh lugng va dinh tinh.
Céc cau hoi ¢ phan A, B va C sur dung thang do Likert 5 cap do véi 1 = Rat khong dong y va 5 =
R4t déng y. Sau do, dir licu thu dugc dugc ma hoa va nhap vao phﬁn mém SPSS dé tinh diém
trung binh, d6 1éch chuan va phén tich mdi quan hé giita cac yéu t6. Nhitng cau hoi dao chiéu s&
duogc diéu chinh trude khi phan tich. D6i voi phan D gdm cac ciu hoi tuy chon mo, cau tra 10
ctia ngudi tham gia duoc doc, tong hop va phan loai theo cac chu dé ndi dung nham bd sung cho
phan dinh luong, giup 1am rd hon quan diém va trai nghiém c nhan lién quan dén tiéng Anh
toan cau.
3. Két qua nghién ctru va thao luin

3.1 Két qua nghién ciru

3.1.1 Mirc @6 nhdn thirc vé tiéng Anh toan ciu

Két qua phan tich m6 ta cho thdy sinh vién nganh Ngon nglr Anh c6 nhan thirc tuong d6i
tich cyc vé ban chat da dang cua tleng Anh trén toan cau, du murc d6 tiép can truc tiép voi thuat
ngit tiéng Anh toan cau con han ché.

Bing 1. Nhin thirc ciia sinh vién vé tiéng Anh toan ciu

Cau Phit biéu Mean Std. Deviation
Al T61 biét rang tiéng Anh c6 nhiéu cach néi khac nhau 4.02 1.210
tuy quoc gia.
A2 | Tb6i da nghe dén cum tur “Global Englishes”. 2.76 0.678
To1 hiéu rang khong nhat thiét phai noi giong nguoi 3.88 1.068
A3 - N e e 1x s
Anh hodc nguoi My méi 1a ndi ding.
Ad To61 nghi nén chap nhan su da dang trong cach noi tiéng 4.08 1.055
Anh.

Cu thé, sinh vién thé hién su d@)ng thudn cao vdi cac phat biéu lién quan dén tinh da dang
clia tiéng Anh. Phat biéu “T6i nghi nén chip nhén sy da dang trong cich ndi tiéng Anh” ¢ diém
trung binh cao nhét (M =4.08, SD = 1.055), cho théy thai d6 cdi m& va tich cuc ddi voi cac bién
thé ngdn ngir khac nhau. Tuwong tu, phat biéu “Toi biét rang tiéng Anh c6 nhiéu cach noi khac
nhau tlly qudc gia” ciing dat diém trung binh cao (M = 4.02, SD = 1.210), phan anh sy nhan thtrc
kha 13 rang cta sinh vién vé su ton tai cta cac dang tiéng Anh khéac nhau trén thé gioi.

Ngoai ra, sinh vién ciing to ra dong tinh véi quan diém réng khong nhat thiét phai noi
g1ong nguoi ban nglr moi la “dang” (M = 3.88, SD = 1.068). Bleu nay cho thay ho da phan nao
hiéu duge mot trong nhirng nguyén ly cbt 16i ctia tleng Anh toan cau, d6 1a chap nhéan sy da dang
trong cach sir dung tiéng Anh va thoat khoi dinh kién vé chuan ban ngir.

Tuy nhién, khi dugc hoi vé muc do quen thudc véi thuat ngtr tiéng Anh toan cau, nhiéu
sinh vién cho biét ho chua timg nghe dén cum tir nay, thé hién qua diém trung binh thip nhat
trong bdn phat biéu (M = 2.76, SD = 0. .678). Piéu nay cho thay rang mac du sinh vién dé va dang
tiép can voi ndi dung lién quan dén tiéng Anh toan cau, ho van chua tiép can tryc tiép véi thuat
ngilr hoc thuat nay mdt cach rd rang va chinh thtrc.

Tom lai, sinh vién nganh Ngon ngit Anh dd c6 nhan thiic nén tang vé tinh da dang cia
tiéng Anh toan cau va thé hién thai do tich cuc ddi véi khai niém nay. Tuy nhién, muc d¢ nhan
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dién va hiéu biét vé thuat ngir tiéng Anh toan cau dudi dang mot khai ni€ém hoc thuéat van con
han ché, diéu nay goi mé nhu cau tich hop rd rang hon cac ndi dung vé tiéng Anh toan cau vao
chuong trinh hoc hién nay.

3.1.2 Sw da dang tiéng Anh va tam Iy ciia sinh vién Ngén ngiv Anh trong viéc néi tiéng

Anh

Dit liéu tir khao sat cho thiy riang khi ban than sinh vién c6 nhitng nhan thirc c6i mé voi
su da dang trong cach st dung tiéng Anh, ho ¢6 xu huéng cam théy tw tin hon va ¢6 nhiéu dong
luc hon trong viéc hoc k¥ nang noi.

Bing 2. Tac dong ciia nhin thire vé tiéng Anh toan ciu dén sw tu tin va dong luc noéi

Ciu Phit bi¢u Mean Std. Deviation
T6i cam thay ty tin hon khi biét c6 nhiéu cach noi

Bl tiéng Anh khac nhau. 4.12 1146
T6i c6 dong luc hoc néi tiéng Anh hon khi thay

B2 khong nhat thiét phai giéng nguoi ban ngir. 4.17 1.053

B3 Téi lo lavlng néu phat am cta minh khong giong ngudi 3.0 1229
Anh hodc My.

Trong sb ba phat biéu khao sat, dang chi y la phat biéu “Tbi c6 dong luc hoc ndi tiéng
Anh hon khi thay khong nhat thiét phai giong nguoi ban ngl” co diém trung binh cao nhat (M =
4.17, SD = 1.053). Piéu nay cho thay viéc g& bo ap luc phai tuan theo chuan phat 4m cua nguoi
ban ngit da gitip sinh vién cam thiy thoai mai hon va cha dong hon trong viéc hoc noi. Tuong tu,
nhiéu sinh vién dong tinh rang ho cam thay tu tin hon khi biét rang tiéng Anh c6 nhiéu cach néi
khac nhau tiry theo viing mién va qudc gia (M = 4.12, SD = 1.146). Pay la bang ching 16 rang
vé anh huong tich cuc ctia nhan thirc mang tinh toan cau ddi vdi trai nghiém hoc ngdn ngit cua
nguoi hoc.

Khi dao chiéu phat biéu “Toi lo lang néu phat 4m ctia minh khong giéng ngudi Anh hodc
My”, muc do lo lang cua sinh vién van con cao (M = 3.80, SD = 1.220). Diéu nay phan anh rang
moét bo phan sinh vién van con bi anh hudng boi tim 1y “chudn ban ngii” va cam thiy thiéu ty tin
néu phat am cta ho khong theo chuan ciia nguoi Anh hodc My. Pay c6 thé 13 rao can kha 16n
trong qué trinh trau doi k¥ nang noi linh hoat va ty nhién.

Tom lai, nhan thirc vé sy da dang cia tiéng Anh giup tang cuong sy ty tin va dong luc
hoc noé1 & phan lon sinh vién. Tuy nhién, két qua cung cho thdy van con ton tai tam 1y bi anh
huong boi chuan phat am truyén thong Diéu nay nhan manh vai trd quan trong cua giao vién
trong viéc xdy dung tu duy coi mo vé ngdn ngir va tao diéu kién cho ngudi hoc cam thdy an
toan, tur tin hon khi sir dung tiéng Anh véi ban sic riéng ctia minh.

3.1.3 Tiéng Anh toan cdu trong trdi nghiém hoc tgp ciia sinh vién Ngén ngit Anh

Két qua khdo sat cho thdy sinh vién c6 nhiing trai nghiém kha da dang khi tiép can tiéng
Anh toan cau thong qua cdc mon hoc hién tai c6 trong chuong trinh dao tao. Diéu nay thé hién 16
qua cac mirc do dong tinh khac nhau véi cac phat biéu lién quan.

Bing 3. Quan diém sinh vién vé yéu to tiéng Anh toan ciu trong méi trudng hoc tip

Cau Phit biéu Mean Std. Deviation
Mot s6 mon hoc & trudng c6 nhic dén cac loai tiéng

C1 | Anh khac ngoai tiéng Anh Anh va My nhu Philippines, 2.78 0.671
Singappre, An bo,... i i
To1 thay giao vién khuyén khich hoc vién chap nhan

2 céc cach néi khac nhau trong tiéng Anh. 4.14 1.008
Chuong trinh hoc nhin chung giup t61 hiéu cach dung

C3 tleng Anh trong mdi trudng qudc té, khong chi theo 2.85 0.485

kiéu Anh hay My.
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Diéu dang chii y 1a sinh vién rat ung ho vai tro clia giang vién trong viéc khuyén khich su

chap nhan cac cach noi tiéng Anh khac nhau, véi diém trung binh cao (M = 4.14, SD = 1.008).

Diéu nay ching té du ndi dung chuong trinh cé thé chua thuc sy dﬁy du, cac thﬁy ¢O van tao ra

moi trudng hoc tap c¢di mo, giup sinh vién cam thiy thoai méi hon khi tiép nhan su da dang ngén
ngtr.

Tuy nhién, khi nhin vao ndi dung chinh thirc ctia chwong trinh, mirc d6 tich hop cac yéu
t6 tiéng Anh toan cau van con kha han ché. Cu thé, phat biéu vé viéc “Mot s6 mén hoc ¢6 dé cap
dén céc loai tiéng Anh ngoai Anh va My nhu Philippines, Singapore, An D6...” chi nhan duoc
diém trung binh 2.78 (SD = 0.671). Tuong tu, quan diém cho rang “Chuong trmh hoc giup hiéu
cach dung tiéng Anh trong moi truong quoc té, khong chi theo kiéu Anh hay M§” ciing chi dat
murc 2.85 (SD = 0.485). Nhiing con s nay cho thdy su thiéu ‘'hut trong viée cép nhét va da dang
hoa noi dung giang day nham phan anh thyc té da dang cua tiéng Anh trén toan cau.

Két qua khao sat dd chi ra mot thuc trang rd rang: mic du giang vién da rat cb ging tao
cho sinh vién khong khi hoc tap kha c61 mo, nhung cac mén hoc trong chuong trinh hién tai van
chua thyc sy phan anh day du tinh than cua tiéng Anh toan cau. Bleu nay khién sinh vién mong
mudn ¢ nhitng cai tién thiét thyc hon trong viée tich hop cac yéu t da ~dang ngon nglr vao nji
dung hoc tap. Tir phan tra 16i mé cta sinh vién & cudi khao sat, co thé tong hop hai y kién dong
g6p chinh:

Thir nhat, sinh vién dé xuat bo sung thém céc khia canh cta tiéng Anh toan cau vao mot
s6 mon hoc hién tai nham 1am phong pht nodi dung va gbp phan 1am 1 su da dang trong tiéng
Anh toan cau. Mdt sinh vién chia sé: )

“Em nghi nén c6 thém cdc vi du vé tiéng Anh cia Singapore, An P6 hay Philippines

trong cdc mén nhw Phién dich thiong mai hodc Noi trwde cong ching dé ching em
khong chi biét tiéng Anh Anh hay My.”

Mot y kién khac nhdn manh:

“Néu cac mén lién quan ti ky nang néi Néi 1, 2, 3, 4 hay Public Speaking c6 tich hop

cdc bién thé tiéng Anh toan cau, em tin sé giip tui em tw tin hon khi lam viéc trong méi
trieong quoc té.”

Thir hai, nhiéu sinh vién mong mudn c6 mot mon hoc riéng biét chuyén sau vé tiéng Anh
toan cdu, nham cung cdp kién thirc toan dién va thyc hanh vé cac bién thé tiéng Anh trén thé
gidi. Mot sinh vién bay to:

“Néu ¢ thé, trieong cé thém mén hoc riéng vé sw da dang ciia cdc logi tiéng Anh trén thé
gidi thi ciing rdt okay luén a, né cho tui em hiéu hon vé tiéng Anh da dang nhw thé ndao
va tu tin si dung trong méi truong quoc té sau ndy nira.”

Ngoai ra, mot sinh vién khac cling chia s¢:

“Néu ma duoc hoc vé cdc logi tleng Anh trén thé gié nhu vy sé giup ching em khong
con lo ldng vé viéc phat am phdi giong nguwoi Anh My gi nita, ma biét cdch sir dung tiéng
Anh mét cach linh hoat va phit hop véi hodn canh giao tiép quoc té.”

Nghién ctru da lam sang to cach ma sinh vién nganh Ngon ngt Anh nhin nhén Ve tiéng
Anh toan cau, ciing nhu anh huong cta nhan thirc nay dén sy tu tin va dong lyc noi tiéng Anh
ctia ho. Két qua nghién ctru cho thay rang sinh vién c6 sy hiéu biét nhét dinh vé sy da dang trong
tiéng Anh trén pham vi toan cau va danh gia cao vai tro cua giang vién trong viéc thic day thai
do tich cuc ddi véi cac bién thé tleng Anh khac nhau. Tuy nhién, chuong trinh giang day cho
sinh vién hién nay van con mot s6 mat con han ché trong viée tich hop day du cac yéu td tiéng
Anh toan cAu, khlen sinh vién chua thyc sy dugc trang bi day du ky nang giao tiép linh hoat
trong bdi canh qudc té da dang. Dya trén két qua trén, nghién ciru dé xuat hai hudng cai tién
chinh. Thir nhat, cac mon hoc hién tai nhu Tleng Anh Giao tlep, Phién dich thuong mai, va Noi
trude cong chung nén duoc bd sung cac ndi dung lién quan dén tiéng Anh toan ciu, diéu nay
gitip mé rong kién thirc cho sinh vién vé cac bién thé tiéng Anh va cach sir dung phu hop. Thir
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hai, can phat trién mot mon hoc chuyén biét vé tiéng Anh toan cau, nhim cung cép cho sinh vién
nén tang kién thirc va k¥ nang can thiét dé van dung tléng Anh mot cach linh hoat va ty nhién
trong cac tinh hudng giao tiép da dang trén thé gigi. Pong thoi, giang vién can tiép tuc duy tri vai
trd ho tro va khich 1€ sinh vién chip nhan sy da dang trong viéc hoc tap va str dung ngén ng.

Tuy nhién, nghién ciru ciing ton tai mot sb han ché nhat dinh. Thi nhét, dit liéu chi dugc
thu thap tr mot nhom sinh vién nganh Ngoén nglt Anh tai mot truong dai hoc, nén tinh khai quat
chua cao. Hon nira, phuong phép khao sat chu yéu dua trén cau tra 161 dinh luong va mot sb
phan hdi md, chua thue su di siu vao trai nghiém ca nhin da dang cia sinh vién. Ngoai ra, sinh
vién nam tu khong dugc khao sat vi day la khoa dau tién cta nganh va s luong qua it, diéu nay
gidi han kha ning thu thap dir liéu tir tit ca cac nam hoc. Vi viy, cac nghién ctru tiép theo nén
m& rong pham vi khao sat dén nhiéu trudng va nganh hoc khac nhau, dong thoi két hop phuong
phap dinh tinh nhu phong van hodc thao luan nhom dé thu thap dir liéu phong phi, da chiéu hon
vé quan diém va nhu cau ciia ngudi hoc. Nhitng hudng phat trién nay khong chi gitp hoan thién
chuong trinh day va hoc cho sinh vién nganh Ngén ngit Anh ma con goép phan nang cao nang luc
giao tiép va su ty tin cua sinh vién trong bdi canh tiéng Anh ngdy cang tré nén da dang va phirc
tap.
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