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University through a survey of 77 participants (64.16% of total students studying at
the time of the survey) and direct discussions with the four surveyed classes. Self-
assessment results from the students showed that the digital competence of Physics
student teachers is mostly at a good level, primarily in the role of digital service users,
particularly in learning and entertainment. These students have applied their digital
skills in online learning and entertainment, simulation-based experiments, data
analysis, information search and management, knowledge presentation and sharing,
as well as digital collaboration and communication. Based on the results obtained,
several solutions are proposed to enhance digital competence among students in
teacher education programs. These include promoting the use of digital software,
improving information management skills, strengthening online communication,
ensuring information security, utilizing open educational resources, and integrating
technology into teaching to support the development of students’' digital competence.

TOM TAT

Bai bado khao sat nang luc $6 cua sinh vién nganh Su pham Vat li tai Pai hoc Can
Tho, théng qua khdo sat 77 sinh vién (64,16% tong sinh vién dang hoc tai thoi
diém khao sat) va trao doi truec tlép véi 4 16p dwoc khdo sdt. Két qud ty ddanh gid
tir sinh vién cho thay nang lyc so ciia sinh vién Su pham Vat li hau hét ¢ mirc
“Tét” vé vai tro nguoi s dung dich vu $6, trong hoc tdp va giai tri. Sinh vién da
ung dung nang luc so trong hoc tdp va gidi tri truc tuyén, thi nghiém mé phong,
phan tich dit liéu, tim klem va quan ly thong tin, trinh bay va chia sé tri thirc, ciing
nhw cong tac va gzao tiép SO Duea trén cdc két qua thu dge, mét sé giai phap
nham néng cao nang lic s6 ciia sinh vién khoi nganh Sw pham dwoc dé xuat bao
gom ting cuong sir dung phan mém soé, ky ning quan ly théng tin, giao tiép tric
tuyén, bao mdt thong tin, khai théc tai nguyén mo va iing dung céng nghé trong
giang day dé ndng cao ndng luc s6 cho sinh vién.

1. Giéi thigu

Theo UNESCO (2018), nang luc s6 (NLS) dugc dinh nghia 1 “kha nang thu thap, luu tri,
xu ly, str dung, truyen dat, danh gia va sang tao thong tin mot cach hiéu qua va phu hop thong qua
cong nghe so, nham giai quyet cac cong viée tir don gian dén phtrc tap”. NLS 1a sy téng hop cua
nhiéu ning luc thanh phan, bao gém ning lyc st dung may tinh, ning luc cong nghé, ning luc
thong tin va ning lyc truyén thong.
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Joosten et al. (2012) va Gourlay et al. (2013) cho rang NLS la kha ning tmg dung cong
ngh¢ thong tin (CNTT) vao doi séng hang ngay. Cazco et al. (2016) mo rong quan diém nay khi
nhin manh ring NLS bao gbm ca klen thirc va ky nang st dung phan mém de nghién ctru, kham
pha va truy cap ngudn tai nguyén s6 nhim tao ra tri thirc moi. O céap do toan cau, UNESCO (2018)
da tién hanh khao sat tai 47 quoc gia, cho thiy nhleu qudc gia ap dung ddng thoi nhiéu khudn kho
k¥ ning s6 nham dép tmg cac muyc tiéu phat trién khac nhau.

Trén thé gioi, mot s6 khung NLS duoc sir dung phd bién nhét trong linh vuc gido duc va dao
tao la khung NLS cho giao duc (Digital Competence Framework for Educators: DigCompEdu) cta
Lién minh chau Au (Redecker, 2017), trong d6 nhin manh rang NLS bao gdm tap hop cac klen thuce,
ky nang va thai d6 can thiét dé sir dung phuong tién ky thuét sb va CNTT nham giai quyét van dé,
giao t1ep, quan ly thong tin, cong tac, tao 1ap va chia sé ndi dung mot cach hi€u qua, c6 chon loc,
sang tao va co dao duc trong bdi canh hoc tap va nghién ctru tai dai hoc.

Kiryakova va Kozhuharova (2024) cho rang viéc danh gia NLS cua gido vién va sinh vién
(SV) nganh su pham 1a can thiét. Mot s6 nghién ctru khac nhu nghién ctru cia Kostromina va
Balishev (2024) tap trung vao phat trién k¥ nang lam viéc nhom trong moi truong s6 va tac dong
ctia tién bo cong nghé ddi voi SV su pham. Medeshova et al. (2025) nhan manh vai trd ctia phuong
phap giang day va hoc tap trong viéc phat trién NLS.

Tai Viét Nam, Tran Dirc Hoa va D3 Vin Hung dé xuat mot khung nang luc s6 danh cho sinh
vién Viét Nam v6i bay nhom néang lyc: Véan hanh thiét bi va phan mém; Nang lyc thong tin va dir
liéu; Giao tiép va hop tac trong moi truong s0; Sang tao ndi dung s0; An ninh va an toan trén khong
gian mang; Hoc tép va phat trién k¥ nang sb; va Nang lue s6 lién quan dén nghe nghi¢p (Tran & Do,
2021). Tlep theo d6, P6 Van Hing va cong su da xuat ban Khung ning luc sé danh cho sinh vién
dwa trén nén tang nghién ctru trude d6 (Do va ctv., 2022). Cac nghién ctru nday déu chua tién hanh
khao sat thuc trang NLS cua sinh vién. Ngoai ra, Pham Tra Lam va DPau Thi Kim Thoa da danh gia
NLS cua SV dai hoc thong qua viéc str dung CNTT va truyén thong, tap trung vao nang luc tiép can
ngudn tai nguyén sb va thai do d6i v6i viée img dung CNTT (Pham & Dau, 2024).

Mic du co nhiéu nghién ctru vé NLS, phén 16n tap trung vao viéc xdy dung khung danh gia
hodc phat trién thang do cho NLS. Tuy nhién, nghién ctru vé thyc trang NLS cua SV nganh su pham,
dic biét 1a sinh vién nganh Su pham Vat i (SVSPVL) van con han che Do do, nghién ctru nay
hudng dén viéc khao sat thuc trang NLS ctia SVSPVL, dong thoi dé xuét cac giai phap phat trién
NLS trong hoc tip va cong viéc dua trén nhiing chia sé thuc tién tr SV tai Pai hoc Can Tho (PHCT).
2. Phuong phap nghién ciru

Phuong phap diéu tra xa hoi hoc dugc sir dung thong qua viéc giri phiéu khao sat (ban in)
dén tat ca cac SV nganh SPVL thudc 4 khoa 47, 48, 49 va 50 dang hoc tai PHCT. Nguoi tham gia
tu nguyén dién phiéu va giri vé cho nhom nghién ciru sau khi hoan thanh. C6 tat ca 77 SV trén
tong sd 120 SV thudc cac khoa trén di gui phan hoi, dat ti 16 64,16%, trong d6: khoa 47 (nam 4)
c6 47/69 ban tham gia, chiém 61,04%; khoa 48 (ndm 3) c6 6/15 ban tham gia, chiém 7,79%; khoa
49 (nim 2) c6 14/17 ban tham gia, chiém 18,18%; khéa 50 (ndm nhat) c6 10/19 SV ban tham gia,
chiém 12,99%. Céc cdu hoi lwa chon dugc bién soan dudi dang thang Likert 5 mirc d6. Noi dung
dién giai tuong Gmg s€ dugc cung cip trong timg bang s6 lidu. Ngoai ra, phiéu bao gom cac cau
ho6i m¢ de nguoi tra 101 cung cap thém théng tin vé nhiing trai nghiém su dung thyc té va y kién
dé xuat nham phat trién NLS cho SV. Sau khi tong hop, thong tin thu nhan s& dugc phan tich thong
qua cic cong cu thong ké gébm Excel va SPSS 23. Thong ké mé ta dugc sir dung dé mé ta dic
diém, y kién ctia nhitng ngudi tra 10i. M6 ta dinh tinh duoc két luan dua trén nguyén tac phan tich
dinh khoang cua thang Likert 5 murc d6 (c6 4 khoang gitra cac mirc do, moi  khoang binh quén 0,38
diém). Dién giai vé cac murc do s& duogc trinh bay cu thé trong cac Bang s6 liéu tuong Gng trong
muc Két qua nghién ctru.

Céc cau hoi khao sat duoc thiét ké dua trén nén tang cac 1y thuyét vé khai niém NLS cta
UNESCO (2018) va mo hinh khung nang lyc s6 tir Du an hop tac Meta va Pai hoc Khoa hoc Xa
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hoi va Nhan van Ha Noi (Do va ctv., 2022), trong d6 phan chia cac ning lyc thanh phan vao bbn
nang lyc chinh nhu sau: 1) Nang luc sir dung may tinh (1a kha nang van hanh, quan ly thiét bi ky
thuat so va phan mém co ban); 2) Nang lyc CNTT (la kha nang s dung va quan 1y cac hé thong,
phan mém va dich vu CNTT, bao gom viéc tao ra va phat trién noi dung s, ing dung, bao mat
thong tin va bao vé danh tinh sb trong méi truong so) 3) Nang luc thong tin (la kha nang tim kiém,
thu thap, danh gia va quan Iy thong tin tir nhiéu ngudn, bao gdm viéc xac dinh nhu cau thong tin,
danh gia d9 tin cdy cia thong tin, luu trir va stir dung ching mét cach hop phap va hi¢u qua); 4)
Nang lyc truyén thong (1a kha ning giao tiép va hop tac hiéu qua qua cac nén tang ky thuat s6, bao
gom viéc tuong tac, tham gia cong ddng tryc tuyén va tuan thu cac chuan muc dao dirc, phap luat
trong giao tiép va cong tac so) Ngoai ra, khung nang luc s6 cho ngudi hoe duoc Bo Gido duc va
bao tao (2025) ban hanh, gbm 6 mién nang lyc v6i 24 nang lyc thanh phan cting duogc tham khao
dé xac dinh cac thanh t6 ning lyc va biéu hién cu thé sat v6i bdi canh va yéu cau caa Viét Nam
cho nhitng nhém néng luc phu hop véi khung 1y thuyét cua nghién ctru.

Tir cac ngudn trén, khung 1y thuyét cho nghién ciru nay, co so cho cac cau hoi khao sat,
duoc xay dung nhu sau (Bang 1):

Bang 1. Khung ning luc s dugc dung trong nghién ciru

Nhom nang
luc

Thanh t6 ning lwc / Biéu hién

Poi ,chié'u voi Khung nang
Iwe s0 cho nguwdi hoc cia Bo
Giao duc va Dao tao (2025)

(1) Nang
luc st dung
may tinh

(1.1) Véan hanh thiét bi s6 (stir dung may tinh ca
nhan, may chiéu, may in,...).

(1.2) Van hanh phan mém va dich vu sb (st
dung Word, Excel, Google Drive, Internet
Banking,...).

Khong duogc dé cap.

(2) Nang
luc  cong
nghé thong
tin

(2.1) Kiém soat chit ch& dau chan sd (cai dat
tién ich chdn quang cdo, x6a lich st web
thuong xuyén,...)

(2.2) Bao vé danh tinh s6 va quyén riéng tu
(cip nhat mat khau thuong xuyén, han ché
thong tin c4 nhan dugc chia sé cong khai trén
mang xa hdi,...)

(2.3) Duy tri an sinh %) (dat gioi han su dung
thiét bi trong ngay, nghi ngoi gilta cac gio lam
viéc,...)

(2.4) Bao vé moi truong trong qua trinh st
dung thiét bji va dich vu sb (st dung Google
Drive d¢ luu trir thay vi in ra gidy, lva chon cac
thiét bi hodc dich vu sb c6 kha nang su dung
lau dai,...)

(2) Giao tiép va hop tdc trong
méi trieong so:

+ (2.6) Quan li danh tinh s.
(4) An todn sé:

+ (4.1) Bao vé thiét bi;

+ (4.2) Bao v¢é dir liéu c4 nhan
va quyeén riéng tu;

+ (4.3) Bdo vé suc khoe va an
ninh sd;

+ (4.4) B4o v¢ mdi truong.

(2.5) Thuc hanh tu duy d6i méi sang tao trong
xay dung nodi dung sé (thiét ké cac thi nghiém
a0 hoic moé phong Vit 1y truc tuyén bing
PhET,...)

(2.6) Tao lap noi dung s6 (st dung cac cong cu
sang tao tryc tuyén nhu Canva, Procreate hodc
Adobe Spark dé tao ndi dung doc ddo,...)

(2.7) Ap dung cac co so phap li trong xay dung,
phat trién va st dung ndi dung s6 (st dung hinh

(3) Sdng tao néi dung sé:

+ (3.1) Phat trién ndi dung sb;
+(3.2) Tich hop va tao lap lai
ndi dung sé;

+ (3.3) Thuc thi ban quyén va
gidly phép;

+ (3.4) Lap trinh.

(5) Gidai quyét van dé trong
méi truong so:
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anh tur cac ngudn mién phi ban quyén hodc mua
ban quyén,...)

(2.8) Tham gia vao qua trinh xay dung, phat
trién ung dung trén nén tang sd (hoc cic ngdn
ngtt 1ap trinh nhu JavaScript, Python hoac
Swift dé phat trién cac tng dung di dong va
web,...)

(2.9) Hoc tap s (str dung cac phan mém hoc
truc tuyén nhu: Google Classroom, E-
learning,...)

(2.10) Str dung cong nghé s6 dic thu cho cong
viec (PowerPoint, Google Classroom va
Microsoft Teams dé tao bai giang va quan li 16p
hoc truc tuyén,...)

(2.11) Nhén biét va danh gia ndi dung va dix
liéu dac thu (phan tich va danh gia céc so li¢u
thi nghiém Vatly,...)

(2.12) Str dung cong ngh¢ vao khoi nghi¢p
(phat trién cac ung dung hoc tép tryc tuyén
hodc cung cap dich vu gia su tryc tuyén,...)

+ (5.1) Giai quyét cac van dé
ki thuat;

+ (5.2) Xéac dinh nhu cau va
giai phap cong ngh¢;

+ (5.3) Su dung va sang tao
cong nghé sé;

(3.1) Xac dinh nhu céu thong tin va dir liéu (dat
cdu hoi tim kiém thong tin mot cich tudng
minh, 1ap ké hoach cho toan bd qua trinh phan
tich nhu cau va st dung thong tin,...)

(3.2) Tim kiém thong tin va dit liéu (tao lap
duoc b tur khoa dé tim kiém, két hgp thong
tin trén Internet véi gido trinh hoac sach
v0,...)

(3.3) banh gia thong tin va dir liéu (xac dinh
dugc thoi diém thong tin dugc tao ra, nhan
biét dugc thong tin c6 d§ uy tin cao,...)

(1) Khai thac dir liéu va thong
tin:
+ (1.1) Duyét, tim kiém va loc
dir liéu, thong tin va ndi dung
s0;

(3) Nang | (3.4) Quanli va luu trir thong tin va dir liéu | +(1.2) Panh gia dr liéu, thong
lyc thong tin | (sdp xép va t6 chirc thong tin mot cach c¢6 cAu | tin va ndi dung sd;
truc va trat tu, luu trit thong tin trén dién toan | + (1.3) Quan li dir li€u, thong
ddm mays,...) tin va noi dung sé.
(3.5) Sir dung va phén phdi thong tin va dit liéu | Pong thoi y 5) lién quan dén:
(sit dung céc cong cu trich din tai liéu, phan | + (3.3) Thuc thi ban quyén va
bi¢t dugc céac hinh thuc dao van,...) gidy phép;
(3.6) Nhén biét xu thé va co hoi cua dao tao
truc tuyén (theo ddi va tham gia cac khoa hoc
tryc tuyén,...)
(3.7) Truy cap mé dén ngudn tai nguyén hoc
tap (s dung cac tai nguyén hoc tap mo dé khai
thac nguon tai liéu mién phi...)
4) Nar‘Alg ({1. 1) 9121(3 tiép, rrlhan thuc gflc chuan myce halgh (2) Giao tiép va hop tdc trong
lyc  truyén | vi, hi€u cong chung (giao tiép tryc tuyén chuan P s
thong muc, lanh manh, tudn thu dao duc,...) mot triong so.
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(4.2) Tham gia hiéu qua cong dong/nhom/dlen
dan tryc tuyén (tham gia cac dién dan, nhom vé
kién thtrc chuyén mon trén cac mang xa hoi
nhu Facebook, Zalo,...)

(4.3) Thyc hanh vai tro cong dan va st dung
dich vu qua nén tang sé (s dung phdn mém
VNelD dé khai bao thong tin c4 nhan, phan tich
cac diéu khoan trudc khi dong ¥ trén cac nén
tang s6....)

(4.4) Ung xir trén méi truong mang theo chuin
muc dao duc va phap luat (ton trong ban quyén

+ (2.1) Tuong tac thong qua
cong nghé sd;

+(2.2) Chia s¢ thong tin va ndi
dung théng qua coéng nghé sd;
+(2.3) St dung cong nghé sb
dé thuc hién trach nhiém cong
dan;

+ (2.4) Hop tac thong qua
cong nghé so;

+ (2.5) Thyc hién quy tic ting
XU trén mang;

va s& hiru tri tué cua nguoi khac, ing xtr van
minh,...)

(4.5) Cong tac trong cong viéc thong qua cong
nghé sb (str dung cong cu lam viéc nhom nhu
Google Docs, Microsoft Teams,...)

Luu y: Riéng mién nang lwc (6) Ung dung tri tué nhdn tao (Al) trong khung néng lwc s6
cho nguoi hoc duwoc Bo Gido duc va Pao tao (2025) ban hanh chua dwoc dwa vao khung ly thuyét
ciia nghién citu nay do da dwoc nghién civu chuyén sau ¢ mét dé tai khdac (Tran & Do, 2025).

3. Két qua nghién ctru

3.1. Panh gid tong quat NLS ciia SVSPVL

3.1.1. Panh gia nang lyc su dung mady tinh

Két qua khao sat mirc do thanh thao cac nang lyc thanh phan ctia nhom nang lye str dung
may tinh (Bang 2) cho thiy nang luc Van hanh thiét bi s6 va nang lyc Van hanh phan mém va dich
vu s6 déu duoc SV tu danh gia & mic “Tot” véi lan luot mure diém trung binh la 3,68 va 3,77
chung té SV kha thanh thao trong van hanh thiét bi, phan mém va dich vu sb. Tuy nhién, qua trao
doi truc tiép voi cac SV trong qua trinh thu nhan phiéu khao sat, cac SV nam nhat it tiép xtc véi
“dich vu s6” chéng han nhu cac phﬁn mém banking nhu Momo, Zalo Pay, Internet Banking... vi
khi con & cap ba cac ban hoc sinh it khi str dung ngan hang s6 dé thanh toan ma chu yéu st dung
tién mat (dac biét ddi vé6i cac ban & cac huyén, thi x4, thi tran, .. 2.

Bang 2. Banh gi4 nang lyc st dung may tinh

~ < . A Trung Do léch Mo ta dinh
Ma Nang luc thanh phan binh chuén tinh
(1.1)  Van hanh thiét bj s , 3,68 0,768 Tot
(1.2) Van hanh phan mém va dich vu s0 3,77 0,742 Tot

3.1.2. Banh gia nang lyc CNTT
Néng lyc CNTT véi 12 muc thanh phﬁn nhén dugc mire diém tu danh gia vé mirc d6 thanh
thao khi st dung dugc trinh bay trong Bang 3.
Bang 3. Danh gi4 ning luc CNTT

~ < X A Trung Doléch Mo ta dinh
Ma Nang luc thanh phan binh chuin tinh
(2.1)  Kiém soat chat ch& dau chan so. 3,38 0,762 Trung binh
(2.2)  Bao v¢ danh tinh s6 va quyén riéng tu. 3,65 0,757 Tot
(2.3) Duy tri an sinh s0. 3,32 0,850 Trung binh
(2.4)  Bao vé moi truong trong qua trinh str dung 3.70 0.844 Tét

thiét bi va dich vu s6.

(2.5) Thuc hanh tu duy dpl mo1 sang tao trong 338 0.889 Trung binh

xay dung ndi dung so.
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(2.6)  Tao 1ap ndi dung so. 3,45 0,953 Tét
(2.7)  Ap dung cac co so phap ly trong xdy dung,

I R n 7 3,38 0,844 Trung binh
phat trién va sir dung ndi dung so. i
(2.8) Tham gia vao qua tr}nh xay dung, phat trién 2.66 1,034 Trung binh
mg dung trén nén tang so. i
(2.9) Hoc tap so. ’ 3,81 0,779 Tot
(2.10) \S]Iu:é Cd1_1ng cong nghé so dac thu cho cong 3.88 0,743 Tét
(2.11) Eﬁan biét, danh gia ndi dung va dir liu dac 3.39 0.797 Trung binh
(2.12) Str dung cong nghé vao khadi nghiép. 3,01 0,851 Trung binh

SV di khai thac tot NLS trong hoc tap va cong viéc, dong thoi SV ciing di tu ¥ thirc vé
viéc bao vé mdi truong, an toan ca nhan trong moi trudng sd. Trong khi d6 nhirng ning luc
thanh phan khac chi dat mérc “Trung binh” vi nhitng ning luc nay roi vao nhom ning luc thién
vé su tu duy sang tao, kha nang d6i méi. Piéu d6 phan anh rang SV van con bi han ché ¢ nhirng
linh vuc khéac ngoai viéc hoc tap vi thiéu di sy trai nghiém thuc té, nén tang phap ly ciling nhu
k¥ nang phan tich, xir i van dé. Pic biét, SV it thanh thao trong tham gia x4y dung, phat trién
mg dung trén nén tang sb.

3.1.3. Danh gia nang lyc thong tin

Mirc d¢ thanh thao trong cac thanh t6 nang lyc théng tin cia SVSPVL dugc trinh bay trong Bang 4.

Béng 4. Danh gi4 ning luc thong tin

~ < . A Trung Do léch Mo ta dinh
Ma Nang luc thanh phan binh chuin tinh
(3.1) Xac dil’}h nhu cau thong tin va dir li¢u. 3,58 0,732 T@t
(3.2) Tim kiém thong tin va dir li¢u. 3,78 0,661 Tot
(3.3) banh gia thong tin va dir liéu. 3,64 0,605 Tot
(3.4) Quan ly va luu trir thong tin va dir liéu. 3,55 0,770 Tot
(3.5) 1Silérudl_mg va phan phoi thong tin va dir 3.43 0.850 Tét
(3.6) Nhan bl?'[ xu thé va co hoi cua dao tao 334 0.926 Trung binh

tryc tuyen. ) .

(3.7) E@I;ly cap m¢ dén nguon tai nguyén hoc 3,79 0.675 Tét

Béng 4 cho thay hau hét cic ning luc thanh phan trong nhom ning lyc thong tin déu dat
mirc “Tét” ching to SV da 1am chi t6t cac k§ ning thong tin thong qua viée ung bién, xir Iy thong
tin hiéu qua trong hoc tap va cong viéc mot cach vimg chic. Tuy nhién, kha nang vé viéc nhan biét
xu thé va co hoi cua dao tao trye tuyén chi dat murc “Trung binh” phan anh viéc SV con bi han ché
trong viéc nam bat xu thé méi cua giao duc sO vi thé can day manh phat trién cac nén tang ddo tao
s6 dé SV thich nghi v&i méi truong sé hién nay.

3.1.4. Pdnh gid ning e truyén théng

Miie do thanh thao ctia cac thanh t6 ning Iuc truyén thong ctiia SVSPVL duoc trinh bay trong Bang 5.

Béng 5. Panh gia nang lyc truyén thong
Trung Do léch Mo ta dinh

Mi  Ning lwe thanh phén

binh chuén tinh
4.1) G‘lx'c‘lO tiep, nhe;m thirc cac chuan myc hanh vi, 3.30 0,949 Trung binh
hi€u cong chling. . 3
(4.2) Tham gia hiéu qua cong dong/nhom/dién dan 3.50 0.527 Tét

tryc tuyén.
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(4.3) Thuc hanh vai tr6 cong dan va st dung dich

A iz % 3,30 0,483 Trung binh
vu qua nén tang so. .,
(4.4) Ung xu tre’:n moi t’ruonjg mang theo chuan 3.80 0.422 Tét
muc dao dic va phap luat.
(4.5) Cong tac trong cong viéc théng qua cong 3.50 0,527 Tét

nghé so.

Bang 5 cho thdy mirc d6 danh gia cac ning luyc thanh phan trong nhom ning lyc truyén
thong duge SV danh gid rd rang & hai mitc do “Tot” va “Trung binh”. Ddi véi mie d “Tét” cho
thdy SV tuan thu nhitng chuan myc mang khi tham gia cac nén tang, cong dong sb va sir dung
cong nghé sd vao viéc lam. Mt khac, nhimg nang luc chi dat mirc “Trung binh” phan anh r6 rang
k¥ ning giao tiép s6 cua SV con han ché va can phai day manh nhimg hoat dong sur dung dich vy,
vai tro cong déan vao cac hoc phan dé SV c¢6 trai nghiém tt hon khi tham gia vao méi truong sb.

3.2. Tan sudt sir dung NLS ciia SVSPVL

Tan suit str dung NLS ctia SVSPVL DHCT duogc trinh bay trong Bang 6 v6i diém sb ¢o su
khac nhau dang ké, tir mirc trung binh tro 1én.

Béng 6. Tan suat sir dung NLS trong mot sd hoat dong

Hoat dgng Trung binh bo lgfh Mo ta dinh tinh
chuan

Hoc tap 421 0,749 Rét thuong xuyén
Vui choi, giai tri 4,08 0,855 Thuong xuyén
Giao tiép xa hoi 3,82 0,854 Thudng xuyén
Quan 1y thong tin va tién bac. 3,42 1,030 Thuong xuyén
Cong vi¢e 3,32 1,302 Trung binh
Khac 3,10 0,995 Trung binh

Tu Bang 6, co thé théy SVSPVL chu trong vao hoat dong hoc tép cao nhat, cho théy SV da
van dung tot nhitng nhom NLS dé hd tro cho viée hoc tap. Bén canh d6, nhimg hoat dong nhu vui
choi, giai tri, giao tiép hay quan 1y thong tin, tién bac dat muc thudng xuyén, phan anh dugc SV
khong chi cht trong str dung NLS vao viéc hoc ma NLS con gop phan khong nho dén cudc sdng
hang ngay. Tuy nhién, SV lai it sir dung NLS vao cong viéc hodc nhimg viéc khac nhu tao trang web,
mua sam, thiét ké,... vi da sd SV tap trung vao viéc hoc 1a chi yéu, nén nhung cong viéc nhu gia su,
tro giang hodc nhiing cong viéc ngoai hoc duong nhu khadi nghiép, phuc vuy,... con bi han ché.

3.3. Su hé tro cua cdc nhém NLS thanh phan déi véi SVSPVL

Nhiing nhém cong viéce cu thé ma SVSPVL da thuc hién dudi sy hd tro cia NLS duoc trinh
bay trong Bang 7 véi tan suat giam dan.

Bang 7. Nhitng cong viéc da thuc hién c6 sy hd trg ctia NLS
S6 ciu tra

TT  Cau traloi loi %/(77)

1 Str dung may tinh, di¢n thoai thong minh va bang tuong 72 93,51%
tac dé hoc truc tuyén va giai tri.

2 Xac dinh thong tin can thiét dé 1am béo cdo, chuan bi bai 68 88,31%
giang hodc tim kiém cho nhimng muc dich khac.

3 Str dung cac dich vu s6 chinh pht, pham mém thanh toan 66 85,71%
dién tor va ngan hang dién t¢ (VNelD, Momo, MB
bank,...).

4 St dung PowerPoint (va ing dung tuong ty) dé thiét ké 65 84,42%

bai gidng, bdo cdo va chia sé tai liéu v4i ban be qua Google
Drive trong qua trinh hoc nhém va thuc hién céc du an..
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5 Thiét ké bai giang truc tuyén bang PowerPoint két hop vai 65 84,42%
hinh anh minh hoa va video dé tao su sinh dong cho bai
hoc.

Bang 7 da trinh bay 5 muc c6 lugt binh chon cao nhét trong s6 29 nhom cong viéc dugc dé
cap. Co thé théy NLS duoc st dung nhiéu nhét & viéc st dung may tinh, dién thoai thong minh va
bang twong tac dé hoc truc tuyén va giai tri. Diéu d6 chimg t6 ring cong nghé sb da tré thanh cong
cu thiét yéu cua SV trong hoc tap 1an doi séng.

3.4. Y kién vé nhitng bién phdp can thuc hién dé phat trién NLS ciia SVSPVL

Theo ¥ kién ciia cac SV tham gia khéo sat, nhitng bién phap nha truong va giang vién (GV)
can thyc hién dé phat trién NLS caa SVSPVL nhan duogc sy dong ¥ nhu duoc trinh bay trong Bang 8.
Bang 8. Y kién vé nhiing bién phap ma nha truong va GV can thyc hién dé pht trién NLS ctia SVSPVL
Trung Do léch

TT Bién phap binh chuén Mo ta dinh tinh
1 Pau tu, cung cép cac trang thiét bi hoc tap 4,38 0,670 Hoan toan déng
14 c4c thiét bi s6 hién dai. y
2 Gi6i thiu cach truy cap dén ngudn tai 4,25 0,710 Hoan toan dong
nguyén hoc tap mg. v
3 Gidi thiéu phan mém hoc tap vamo phong. 4,23 0,705 Hoan toan dong
y
4 Tao diéu kién cho sinh vién hoc tap $0. 4,16 0,779 Dé)ng y
5 Gioi thi¢u cac cong cu quan ly tai ligu trgc 4,12 0,668 Pong y

tuyén.

Bang 8 liét ké 5 nhan dinh dugc SV dong tinh cao nhat trén tong s6 26 bién phap dugc deé
nghi. Trong do6 ba bién phap duoc dong dao SV dong ¥ voi viée dau tu, cung cap cac trang thlet bi
s0 hoc tap hién dai, gidi thiéu cach truy cép dén nguon tai nguyén mo va gioi thicu phan mem hoc
tap va mo phong. Diéu nay cho thdy SV rat cha trong vao co sé ha ting ciing nhu nhu ciu va su
da dang hinh thtic hoc tap s6. Ngoai ra, nhimg bién phap khac déu dugce SV binh chon ¢ muc kha
cao, diéu d6 cho théy SV khong chi quan tam dén hoc tap s6 co ban ma con chi trong dén viéc
g dung NLS vao nhimng viéc sdu hon nhu d6i mdi sang tao, phat trién chuyén mén, nghé nghiép.

Ngodi ra, y kién vé nhiing bién phap ban thian SVSPVL can thyc hién dé phat trién NLS
ctia chinh minh dugc dé cép trong Bang 9.

Bang 9. Y kién vé nhimg bién phap ban than SVSPVL cén thyc hién dé phat trién NLS cta chinh minh
TT  Bién phap Trung DJléch Mo ta dinh

binh chuén tinh
1 Hoc céach str dung phan mém chuyén mén. 4,27 0,621 Hoan toan
dong y
2 Tim kiém tai liéu hoc tdp mo dé lam phong phu 4,23 0,667 Hoan toan
ndi dung hoc tap. dong y
3 Danh gia thong tin chuyén mon tir cac nguon tai 4,18 0,683 DPong y
ligu.
4 Danh gia tinh chinh xac va dd tin cdy ctua tai liéu. 4,16 0,762 Béng v
5 Duy tri can bang giita hoc tip va giai tri sd. 4,16 0,670 DPong y

Bang 9 da liét ké 5 nhan dinh ma SV dong tinh cao nhat trén tong s6 29 bién phap dugc
dua ra. Trong do, bién phap dugc SV danh gia cao nhat 13 viéc hoc cach st dung phan mém chuyén
mon, tim klem va danh gia tai liéu hoc tap so. Diéu nay khang dinh lai mot 1an nira vé y thure tu
hoc ctia SV rat cao khi SV da y thirc dugc vé viéc tu trang bi cho ban than nhiing cong cu sd ciing
nhu tai liéu mé dé nang cao NLS trong hoc tap.

3.5. Mot s6 bién phdp phat trién NLS do SVSPVL dé xudt
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Trén co s¢ phan tich va danh gid NLS trong hoc tap va cong viéc cua SVSPVL tai PHCT,
mot s bién phap sau day dugce dé xuat dé nang cao NLS cua SV. Cac bién phap duoc dé xuat boi
9 SVSPVL tai cac 16p dugc khao sat va dugce gom thanh nhitng nhém sau:

- Cai thién co so ha tdng va tai nguyén sd: 1) Déu tu va cung cap trang thiét bi sb hién dai;
2) Gi6i thiéu cho SV nhiing trang web, chuwong trinh sb hiru ich trong hoc tap va cong vie.

- P41 méi phuong phap giang day va hoc tap: 1) Tich hop cong ngh¢ s6 trong chuong trinh
dao tao; 2) Long ghép hudng dan phuwong phap tng dung vao timg hoc phan; 3) Thuc hanh, nghién
ctru chuyén mén tir nhitng tai liéu co sin; 4) Tao ra cac san pham, du 4n va bai tap lién quan dén
cong nghé sb.

- Nang cao k¥ ning s chuyén sau va ung dung cong nghé sd vao hoc tap, giang day Vat
li: 1) T chirc nhidu hoat dong lién quan dén AI va tich hop vao day hoc Vat 1i; 2) Khai thac md
phong thi nghiém truc quan; 3) Dé xuit mé 16p hoc phan tin hoc chuyén nganh Vat Ii.

- Phat trién k§ ning mém trong moi truong so6: 1) Phat trién tu duy phan bién va k¥ ning
giai quyét van dé; 2) Tang cudng ky nang giao tlep va hop tac qua cong ngh¢; 3) Tao dong luc cho
SV sur dung cong ngh¢ s6 mot cach sang tao; 4) Hb trg cac gido vién trong hé thong gido duc.

3.6. Ban ludn va dé xudt

Két qua nghién ctru cho thdy mot birc tranh da dién vé NLS ctua SVSPVL tai PHCT. Vé
mit tich cuc, SV thé hién su thich nghi nhanh chéng véi vai tro nguoi st dung dich vu sb, dic biét
trong cac hoat dong hoc tap truc tuyén, tim kiém thong tin va giai tri. Piéu nay pht hop véi xu thé
chuyén doi s trong gido duc tai Viét Nam hién nay. Viéc SV tu danh gia murc “Tét” & nang lyc si
dung mdy tinh va khai thac tai nguyén hoc tdp mo cho thiy nén tang k¥ thuat ca nhan kha viing
chic. Dong thoi, viée ing xu trén moi truong mang theo chuan muyc dao dirc va phép luat & muc
“Tbt” da thé hién duogc pham chat dao dirc can c6 ciia SV khéi nganh su pham.

Tuy nhién, nghién ctru cling chi ra nhimg "khoang tréng" dang lo ngai trong cac nhom nang
luc s6 bac cao. Cu thé, cac nang lyc lién quan dén tu duy sang tao, d01 moi ndi dung s, sir dung
cong nghé vao khoi nghiép va kiém soat an toan thong tin (dau chan sd, quyén riéng tu) chi dat murc
“trung binh”. SV duong nhu méi chi dimg lai & muc do “khai thac” noi dung c6 sin hon 1a “kién
tao” tri thurc sb chuyén sau. Dac biét, sy thiéu hut trong k¥ nang van hanh cong nghé s6 dic thu cho
cong viéc va tham gia phat trién ung dung phan anh mdt thuc trang: SVSPVL chua thuc su chuén bi
day du tam thé cho vai tro cia mot gido vién thoi dai 4.0 - ngudi can 1am chu cac cong cu sé mot
cach chuyén nghiép, viing vang dé gido duc va hudéng dan hoc sinh thyc hanh va phat trién NLS.

Tir thuc trang ndy, nhom nghién ctru dé xuat mot sd giai phap trong tam:

- Péi véi Truong va Khoa: Can uu tién dau tu ha tﬁng s6 hién dai va bd sung hodc tich hop
vao chuong trinh ddo tao cac hoc phan vé NLS chuyén nganh cho SV.

- Déi voi GV: Can d6i méi phuwong phap day hoc va kiém tra, danh gia theo hudng yéu cau
SV tao 1ap san pham s6 (video bai giang, thi nghiém 4o) thay vi chi dimg lai ¢ bai thuyét trinh, bai
tap c6 khai thac cong cu sd.

- Péi v6i SV: Can chu dong nang cao y thirc vé an toan sb, dao dirc mang va vai tro cua
viéc tao dung cac ndi dung sd chat lwong. SV nén tan dung mdi trudng s6 dé thuc hanh céc vai tro
cong dan s, gido vién va phat trién k¥ niang khai nghiép trong gido duc.

Viée thu hep khoang cach gifra k§ nang sir dung co ban va k¥ nang sadng tao chuyén mon
s& 1a chia khoa dé SVSPVL tr¢ thanh nhitng nha gido duc ¢ ning luc dan dat trong twong lai.

4. Két luan

NLS cia SVSPVL tai PHCT hién tai, nhin chung dugc SV tu danh gid & muc “tot” voi vai
trd ngudi st dung dich vu sb. Pa s6 SV con han ché trong viéc sang tao va phat trién ndi dung sb,
nhan biét va danh gia ndi dung, dit liéu sd ciing nhu kiém soat diu chan sb ctia chinh minh. Pong
thoi, viéc thuc hanh vai tro cong dan qua nén tang s6, khai thac NLS trong cong viéce, trong tu hoc
va phat trién k¥ ning ca nhan cta SV con kha han ché. Tir nhimng két qua trén, viéc phat trién NLS
cho SVSPVL noi riéng va SV noi chung nham phat huy hiéu qua NLS trong cong viéc va phat
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trién c4 nhan, ciing nhu phat trién ning luc cong dan s6 13 can thiét. Tuy nhién, do ¢& mau nghién
ctru hién tai con kha it, nén can thém nhiing nghién ctru sau hon dé tiép tuc c6 nhitng hudéng cu thé
nham phat trién NLS cho SV.
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