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ABSTRACT

This study analyzes the impact of artificial intelligence (Al) tools on the English
learning process among English Language Studies students at Long An University
of Economics and Industry. With both qualitative and quantitative methods, data
were collected from 160 students and processed with SPSS. The findings reveal
five factors that positively influence self-study effectiveness: (I) ease of use, (II)
usefulness, (Ill) interactivity, (IV) personalization, and (V) the amount of time
spent on Al tools. Among these, (IV) and (V) represent the study’s new
contributions, while the other factors are inherited and further developed from
previous research. These factors not only exert independent effects but also
complement one another, creating a flexible learning environment.
Personalization stands out as it enables students to access content suited to their
needs and abilities. Based on the results, the authors propose improving Al tool
design, strengthening institutional support policies, encouraging lecturers to
integrate Al into teaching, and guiding students in effective usage. These
recommendations contribute to enhancing self-study quality and building a
modern, sustainable, and personalized educational foundation.

TOM TAT

Nghién ciru nay phdn tich anh hwéng cia cong cu tri tué nhan tao (Al) doi véi qud
trinh ty hoc tiéng Anh ciia sinh vién nganh Ngon ngit Anh, Truong Dai hoc Kinh
té Cong nghiép Long An. Bang phwong phap dinh tinh va dinh luong, dir liéu tir
160 sinh vién duoc xu Ly trén SPSS. Két qua cho thdy nam yéu té tac dong tich cuc
dén hiéu qua tw hoc, gom: (I) tinh dé sir dung, (II) tinh hitu ich, (II) tinh twong
tac, (IV) sw ca nhan héa va (V) thoi gian su dung cong cu Al Trong do, (IV) va
(V) la dong gop mdi, con cac yéu 16 khdc dwoc ké thira va phdt trién tir nghién ciru
truée. Cdc yéu té nay vira tdc dong doc lap, vira bé tro, hinh thanh moi truong
hoc tap linh hoat. Ca nhdn hoa noi bat nho giup sinh vién tzep can noi dung phu
hop nhu cau va nang lwc. Tir két qud, nhém nghién ciru dé xudt cdi thién thiét ké
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tiéng Anh, sinh cong cu Al tang cwong chinh sdch hé tro, khuyén khich giang vién tich hop Al
vién Ngon ngir vao giang day va hudng dan sinh vién khai thac hiéu qua g6p phan néng cao chit
Anbh. lwong tw hoc va xdy dung nén tang giao duc hién dai, bén viing.

1. Giéi thi¢u

Trong bdi canh Cach mang cong nghiép 4.0, tri tu¢ nhén tao da tr¢ thanh cong nghé co
strc anh hudng manh mé, tac dong sau rong dén nhiéu linh vuc, dic biét 1a gido duc (Guan, Mou
& Jiang, 2020). Al duogc dinh nghia 1a khoa hoc va k¥ thuat tao ra cac h¢ thong thong minh c6
kha nang thyc hién nhirg nhiém vu vbn doi hoi tri tué con ngudi nhu hoc tap, suy luan va ra
quyét dinh (Russell & Norvig, 2020). Trong gido duc, Al m¢ ra co héi ca nhan héa qua trinh hoc
tap, cung cap phan hoi tirc thi va hd tro ngudi hoc phat trién ki ning mot cach linh hoat va hiéu
qua (Holmes, Bialik & Fadel, 2019).

Trén thé gidi, nhidu nghién ctru da chimg minh tinh hiru ich cua Al trong viée hd tro hoc
ngoai ngi, tir luyén phat am, cai thién ky nang viét dén diéu chinh 16 trinh hoc phui hop véi nhu
cau c4 nhan (Aldosari, 2020; Wei, 2023). Cac hé théng nhu Duolingo, Grammarly hay chatbot
gido duc giup nang cao ning lyc giao tiép, ting tinh tuong tac va thuc day kha ning tu hoc. Tuy
nhién, cac cong trinh cling chi ra nhitng han ché nhit dinh nhu sy phu thudc qua muc vao cong
nghé, lo ngai vé tinh chinh x4c théng tin va pham vi nghién ctru con han ché vé quy md hoic
thoi gian (Ozgiil & Babayigit, 2023; Wei, 2023). Diéu nay cho thdy can c6 thém cac nghién ciru
thuc nghiém, dic biét & nhitng bbi canh khac nhau, dé kiém chimg tinh bén vimng va hiéu qua cia
Al trong hoc tap ngoai ngir.

Tai Viét Nam, cac cong trinh trude déy tap trung chu yéu vao tic dong chung cua cong
nghé thong tin (CNTT) d6i voi giang day tiéng Anh. Chang han, Nguyen Thi Ngoc, Anh (2023)
chi ra rang CNTT giup cai thién hi¢u qua day va hoc, nhung van ton tai han ché vé ha ting k¥
thuat va quan ly hoc tap truc tuyen. Gan day hon, mot s6 nghién ctru (Ho Thao Nguyén, 2024;
V& Nguyén Thiy Trang & Ho Thao Nguyén, 2024; Bui Trong Tai & Nguyén Minh Tuin, 2024)
da di sau vao Al, khéng dinh tac dong tich cuc dén qua trinh tu hoc tiéng Anh, nhu nang cao
dong luc va cai thién ky nang ngon ngi. Tuy nhién, cac nghién ciru nay van con mot s6 khoang
tréng: (i) chua phan tich day du cac nhan té cu the cau thanh hi€u qua tu hoc vdi cong cu AL (i1)
chua do luong mirc do anh hudng cua timg yéu td dén két qua hoc tap; va (iii) sé lwong mau
khao sat con han ché.

Ttr thuc tién d6, viée nghién ctru anh huong ciia cong cu Al d6i véi qua trinh tu hoc tiéng
Anh ctia sinh vién nganh Ngon ngir Anh tai Truong Dai hoc Kinh té Cong nghiép Long An la
can thiét va c6 ¥ nghia thuc tién. Nghién ctru nay ké thira cac két qua trude, dong thoi khic phuc
han ché bang cach xac dinh va do luong ndm nhén t chinh cia cong cu Al tac dong dén hi¢u
qua tu hoc, phan tich mdi quan hé véi két qua hoc tap, tir d6 dé xudt giai phap tmg dung hiéu qua
trong b01 canh gido duc dai hoc Viét Nam. Dé tai khong chi cung cap bang ching thyc nghiém
méi vé tng dung Al trong tu hoc ngoai ngl, ma con gop phan 1am rd vai trd cta Al trong ca
nhan hoéa hoc tap, hd trg chuyén ddi s6 va nang cao ning luc ngoai ngit ciia sinh vién.

2. Phuong phap nghién ciru

2.1 M6 hinh nghién ctru

Duya trén muc tiéu nghién ctru va tong hop tir cac nghién ctru trude d6, mé hinh nghién
ctru dugce dé xuat trong d¢ tai nay gdm 06 nhén t6 c6 kha ning anh huong dén qua trinh ty hoc
tiéng Anh cua sinh vién nganh Ngon nglr Anh, Truong Pai hoc Kinh té Cong nghiép Long An.
Céc nhan té duoc lya chon trén co sé 1y thuyét va thuc tién, nham phén tich nhimng yéu té thic
day hodc can tr¢ viéc tu hoc trong bdi canh hién nay. Nghién clru tap trung trd 101 cac cau hoi:
(1) Thyc trang str dung cong cu Al trong qua trinh ty hoc tiéng Anh ciia sinh vién nganh Ngon
ngit Anh, Truong Pai hoc Kinh té Cong nghiép Long An hién nay ra sao? (2) Cac cong cu Al da
anh huong nhu thé nao dén qua trinh ty hoc tiéng Anh ciia sinh vién? (3) Nhitng dé xuat nao c6
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thé gitip sinh vién ap dung hiéu qua cic cong cu Al vio viée tu hoc? M6 hinh nghién ctru tir o
dong vai tro dinh hudng thu thap dir li¢u, kiém dinh gia thuyét va dé xuat gidi phap nang cao
hiéu qua tu hoc tiéng Anh cua sinh vién trong mdi trudong dai hoc.

= +Hl
Tinh dé s1i¥ dung cua cong cu Al 2
. . H2
Tinh hitu ich cua cong cu Al N 3
- - - - + H3
Tinh twong tic cliacong cu Al L.
+H4
Su ca nhén hoa trong hoc tap =
- i +H35
Tho1 gian six dung cong cu Al >

Hiéu Fqui tw hoc
tiéng Anh

Hinh 1. M6 hinh nghién ctru

Pé cu thé hoa cac nhan té trong moé hinh nghién ctru, tac gia sir dung cac thang do quan
sat dugc ké thira tir nhimg nghién ciru trude va bo sung thém mat s6 thang do mai phu hop véi
bdi canh nghién ciru. Bang 1 trinh bay chi tiét cac bién quan sat ctia 6 nhan t6, ngudn tham khao
va cac bién duoc tac gia dé xuat bo sung.
Bang 1. Thang do quan sat cic bién nghién ciru

Yéu t6 Bién quan sat Nguonvtham Ghi chua
khao
DSD1. Cong cu Al gitp viéc hoc tiéng Anh
ngoai 16p ciia ban tré nén dé dang hon.
(I) Tinh d& | DSD2. Giao dién cua cong cu Al d& hiéu. H6 Thao DSD1-3 ké
st dung ciia | DSD3. Céng cu Al dé sir dung, khong can Nguyén (2024); | thua; DSD4
cong cu Al | ngudi hoc phai biét nhiéu vé k¥ thuat. Tac gia dé xut bd sung
DSD4. Nguoi hoc dé dang tim hiéu va st
dung hét cac chirc ning ciia cong cu Al
HI1. Cong cu Al giup cai thién cac ky nang
tiéng Anh.
HI2. Cong cu Al cung cp ndi dung hoc tap
phong phtl va phu hop véi trinh dg cia nguoi
(I) Tinh hitu | hoc. Ho Thao HI1-3,5 ké
ich ciia cong | HI3. Cong cu Al gitp giai quyét nhanh Nguyén (2024); | thira; HI4 b6
cu Al chong cac van dé vé ngir phap, tir vung. Tac gia dé xuat sung
HI4. Cong cu Al hd tro 6n luyén va cung cb
kién thirc tiéng Anh hiéu qua.
HI5. Cong cu Al giup tiét kiém chi phi dich
vy, thoi gian va chi phi di lai.
TT1. Tao moi truong hoc tich cuc va thu vi.
(II1) Tinh | TT2. Phan héi tc thi.
tuong tac T:f3. Tao co hoi hoc hoi, giao luu tir cong Ho Thao Ké thira
cua cong cu | dong. Nguyén (2024)
Al TT4. Viéc str dung cac cong cu hoc ngdn
ngit duoc hd tro boi Al lam ting dong luc
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hoc tiéng Anh cua ban.

TT5. Cac phan mém/chatbot tich hop Al
gitip viéc hoc tiéng Anh thu vi hon so véi tai
liéu truyén thong.

CNHI1. Cong cy Al dua ra 19 trinh hoc tap
phu hop véi trinh d6 cua tirng ngudi hoc.
CNH2. Céng cu Al diéu chinh noi dung dya

(IV) Suca | trén tién b ca nhan cua ngudi hoc.

nhan héa | CNH3. Ngudi hoc ¢6 thé tuy chinh cac bai Tac gia dé xuat B6 sung
trong hoc tap | hoc theo nhu cAu va muc tiéu hoc tap riéng.
CNH4. Cong cu Al cung cap bai tap phu hop
voi sé thich va phong cach hoc cua nguoi
dung.

TGSDI. Nguoi hoc danh bao nhi€u thoi gian

mdi ngay dé sir dung cong cu Al

TGSD2. Tan suét sir dung cong cu Al trong

(V) Thoi | tuan.

gian st dung | TGSD3. Nguoi hoc ¢o stir dung cong cu Al Tac gia dé xuat B sung
cong cu Al | cho cac hoat dong tu hoc tiéng Anh khac

ngoai 16p hoc.

TGSD4. Thoi gian sir dung cong cu Al c6 6n

dinh va lién tuc trong thoi gian dai.

HQI. Coéng cu Al gitp nang cao cac k¥ nang
tiéng Anh: nglr phdp, n6i, phat am, ti vung
va k¥ ning giao tiép.

HQ2. Cong cu Al cdi thién kha nang tu danh
gi4 va phat trién ban than trong viéc hoc
tiéng Anh.

(V} ) Hicu HQ3. Trinh d6 tiéng Anh cta ban dugc nang H? Thao HQ1_3 ke
qua ty hoc cao sau khi hoc tiéng Anh qua céac con Nguyen (2024) ; thuaq; HQ4-5
tiéng Anh i £ 4 £ Tac gia de xuat bo sung

cu/phan mém ngon ngit dugc tich hop Al
HQ4. Nguoi hoc cam thay ty tin hon khi sir
dung tiéng Anh sau khi sir dung cong cu Al.
HQ5. Cong cy Al gitp tiét kiém thoi gian va
chi phi so véi cac phuong phap hoc truyén
thong.

Céc thang do trong nghién ctru duoc ké thira tir HO Thao Nguyén (2024) va dugc diéu
chinh, b6 sung dé pht hop véi béi canh sinh vién nganh Ngon ngit Anh tai Trudong Dai hoc Kinh
té Cong nghiép Long An. Cu thé, mot sd bién quan sat nhw DSD4, HI4, CNH1-4, TGSD1-4,
HQ4-5 dugc tac gia bd sung dua trén thuc tién khao sat va dic diém sir dung cong cu Al trong tir
hoc tiéng Anh. Viéc két hop giira thang do ké thira va thang do bd sung gitip dam bao tinh khoa
hoc va phu hgp thuc tién ctia mé hinh nghién ctru.

2.2 Phuong phap nghién ciru

2.2.1 Phwong phap nghién ciru dinh tinh

Trén co s& md hinh nghién ctru dé xuét, tic gia tién hanh thao ludn nhém va phong van 5
giang vién am hiéu vé cong cu Al trong hoc tiéng Anh nham kiém chimg tinh pht hop ctia mo
hinh véi thyc tién tai Truong Pai hoc Kinh té Cong nghiép Long An. Sau khi tong hop ¥ kién,
tac gia khao sat thir voi 10 sinh vién nganh Ngon nglt Anh dé diéu chinh bang hoi cho phu
hop.Thang do so b gdm 6 nhom yéu td véi 27 bién quan sat: Tinh dé st dung, tinh hiru ich, tinh
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twong tac, sy c4 nhan hoa, thoi gian sir dung céng cu Al hiéu qua tu hoc tiéng Anh. Ngudn thang
do duoc ké thira tir H6 Thao Nguyén (2024) va diéu chinh b sung bai tac gia cho phu hop véi
bdi canh nghién ciru.

2.2.2 Phwong phdp nghién cvru dinh lugng

Nghién ctru dinh luong duoc thuc hién nham do luong muc do anh huong cua cac nhan
t6 dén qua trinh tu hoc tiéng Anh cua sinh vién nganh Ngén ngit Anh, Trudng Pai hoc Kinh té
Cong nghiép Long An. Dit liéu duoc thu thap thong qua bang ciu hoi thiét ké sin véi thang do
Likert 5 mirc d9, tir 1 (hoan toan khong dong ¥) dén 5 (hoan toan dong y). Sau khi thu thap, dit
ligu duogc xur ly béng phén mém SPSS 20, thuc hién kiém dinh do tin cay Cronbach’s Alpha,
phan tich nhan t6 kham pha (EFA) va hdi quy boi. Két qua gitip xac dinh mdi quan hé gitra cac
nhan t6 va hiéu qua tu hoc tiéng Anh, tir 46 dua ra cic ham ¥ quan tri phi hop.

2.2.3 Thiét ké méu, bién nghién ciru va phwong phdp phén tich dir ligu

Tdng thé nghién ciru 14 sinh vién nganh Ngon ngit Anh tai Truong Dai hoc Kinh té Cong
nghiép Long An. Nghién ctru str dung phuong phép chon miu phi x4c suit voi hinh thire chon
mau thudn tién dé thu thap 160 bang cau héi hop 1¢. Co mau duoc xac dinh dua trén yéu clu cua
phan tich nhan t kham pha (EFA) va hoi quy bdi, dam bao mic t6i thiéu theo khuyén nghi cta
Nguyén Dinh Tho (2014).

Dt liéu dugc xur ly béng phﬁn mém SPSS 20, trai qua cac budc: kiém dinh d6 tin cay
thang do bang hé s Cronbach’s Alpha (> 0,6); phan tich EFA (KMO > 0,5, hé sé tai > 0,5, tong
phuong sai trich > 50%); phan tich tu:ong quan Pearson va hoi quy boi (p-value < 0,05); thong keé
mo ta va kiém dinh gia thuyét dé danh gia mirc d6 anh huong cua cac nhén td; cudi cing 13 kiém
dinh ANOVA dé phéan tich sy khéc biét gilra cac nhom (Nguyen binh Tho, 2011).

Bién doc lap trong mo hinh gom: tinh dé s dung, tinh hitu ich, tinh twong tic, c4 nhan
hoa va thoi gian stir dung cong cu Al Bién phu thudc 1a hiéu qua tu hoc tiéng Anh.

3. Két qua nghién ctru va thio luin

3.1 Thong ké mé ta

Bang 2. Thong ké mé ta

Giéi tinh S6 lwong Ty 1é
Nam 63 394
Nir 97 60.6
Tong 160 100

Sinh vién nam
Sinh vién nam 1 35 21.9
Sinh vién nam 2 30 18.8
Sinh vién nam 3 24 15.0
Sinh vién nam 4 71 44 .4
Tong 160 100

Thoi gian hoc

Dudi 1 gid 58 36,3
Tir 1 dén 2 gid 72 45,0
Tir 2 dén 3 gio 19 11,9
Trén 3 tiéng 11 6,9
Tong 160 100

Nguon: Tinh todn cua tdc gia tir div liéu nghién civu

Két qua théng ké mo ta cho thiy ty 1& sinh vién nir (60,6%) cao hon sinh vién nam
(39,4%). Sinh vién nam 4 chlem ty 1¢ cao nhét (44,4%), cho thay mau nghién ctru chu yéu tap
trung & nhoém sinh vién sap t6t nghiép. Vé thoi gian st dung cong cu Al dé hoc tiéng Anh, phan
16n sinh vién hoc tir 1 dén 2 gid mdi ngay (45%), tiép theo 1a dudi 1 gid (36,3%), cho thiy thoi

76



Tap chi Khoa hoc Truong Pai hoc Bac Liéu, S6 10 (12/2025): 72-80
quen hoc tap véi cong cu Al chu yéu dién ra trong khoang thoi gian ngan dén trung binh mdi
ngay.
3.2 Kiém dinh d9 tin cdy ciia thang do
Bang 3. Hé s6 Cronbach’s Alpha cic thang do

Bién quan sat Bién dic trung Cronbach’s Alpha
Hiéu qua tu hoc tiéng Anh 5 0,734
Tinh dé str dung cia cong cu Al 5 0,801
Tinh hiru ich ctia cong cu Al 5 0,855
Tinh tuong tac ciia cong cu Al 5 0,805
Su ca nhan hoéa trong hoc tap 5 0,809

Thoi gian st dung cong cu Al 5 0,841

Nguon: Két qua phdn tich dit liéu cua tic gid
Két qua kiém dinh d6 tin cdy bang hé s Cronbach’s Alpha cho thdy tit ca cac thang do
déu dat gia tri 16n hon 0,7, trong d6 cao nhét 1a thang do tinh htu ich ctia cong cu Al (a0 = 0,855)
va thép nhét 13 hiéu qua tu hoc tiéng Anh (a = 0,734). biéu nay cho théy cac thang do co6 do tin
cdy tot va phu hop dé st dung trong cac phén tich tiép theo.
3.3 Phan tich nhan t6 kham pha EFA
Bing 4a. Phin tich nhan t6 kham pha (EFA)
Nhin tb
1 2 3 4 5 6
HI4 0,836
HI2 0,814
HI3 0,800
HI5 0,774
HI1 0,708
TGSD2 0,804
TGSD3 0,741
TGSD4 0,730
TGSDI 0,708
TGSDS5 0,703
CNHS5 0,809
CNH4 0,778
CNH3 0,740
CNH1 0,711
CNH2 0,711
TT2 0,799
TT4 0,740
TTS5 0,711
TT3 0,673
TTI 0,662
DSD2 0,775
DSD3 0,770
DSD1 0,734
DSD4 0,730
DSD5 0,684
Phuong phép trich: Phan tich thanh phan chinh (PCA).
Phuong phap xoay: Varimax v&i chuan hoa Kaiser.

Bién quan sat
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|a. Qua trinh xoay hoi tu sau 5 lan lap.

tuc phan tich tuong quan va hoi quy.

Nguon: Két qua phan tich diF liéu cua tac gia

Két qua phan tich nhan té kham pha véi phuong phap Principal Component va phép quay
Varimax dé rat trich duoc 5 nhén td tir 25 bién quan sat. Tat ca cac bién déu c6 hé sb tai nhan to
dat yéu cAu (> 0,5), thé hién t‘hang do dat gia tri hdi tu va phan biét, ddm bao do tin cay dé tlep

Bang 4b. Két qua phan tich nhén t6 thang do bién phu thudc

Nhén tb
1
HQ4 0,711
HQ5 0,710
HQ2 0,707
HQI 0,684
HQ3 0,671

Bang 5. Két qua phén tich twong quan

Nguon: Két qua phdn tich dit liéu cia tic gia

Yéu té Hé so twong | Mirc y nghia
quan Person p-value
DSD: Tinh dé sir dung cila cong cu Al 0,319 0,000
HI: Tinh hitu ich cua cong cu Al 0,260 0,001
TT: Tinh twong tac cia cong cu Al 0,308 0,000
CNH: Sy ca nhan hoa trong hoc tap 0,309 0,000
TGSD: Thoi gian su dung cong cu Al 0,453 0,000

Nguon: Két qua phan tich dir liéu cia tdc gid

Phén tich twong quan cho thay tit ca 5 yéu t6 doc 1ap gom: Tinh dé sir dung, Tinh hitu

ich, Tinh twong tac, Su cd nhan hda va Thoi gian sir dung cong cu Al déu c6 moi quan hé tuyén

tinh duong va c6 y nghia théng ké vai hiéu qua tu hoc tiéng Anh (p-value < 0,05). Hé s6 tuong

quan Pearson dao dong tir 0,260 dén 0 453, cho thiy mirc do tuong quan tur trung binh dén kha

chit ch&. Két qua nay cho phép dua cac yéu td trén vao mo hinh hdi quy nham giai thich sy bién
thién cua hiéu qua ty hoc.

Bing 6. Két qua hoi quy sir dung phwong phap Enter

Hé s6 chwra chuin He 50 Théng ké da cong
hoa chuan tuyén
Mo hinh hoa t p-value ]
Sai léch Heé so
B chuin p Tolerance VIF
(Constant) 0,917 0,351 2,608 0,010

DSD 0,197 0,050 0,254 3,929 0,000 0,944 1,059
HI 0,111 0,044 0,166 2,514 0,013 0,899 1,112
TT 0,103 0,053 0,139 1,946 0,023 0,771 1,297
CNH 0,257 0,053 0,308 4,882 0,000 0,987 1,013
TGSD 0,227 0,058 0,290 3,902 0,000 0,715 1,400

a. Bién phu thudc: HQ

Nguon: Két qua phdn tich dit liéu cua tic gia

Két qua phan tich hoi quy voi dg tin cay duogc chon la 95%, tuong ing véi cac bién doc

lap déu co p-value = 0 < 0,05 va c6 hé s6 chuén hoa B duong. Nhu vay, 5 bién doc lap 1a DSD,
HI, TT, CNH, TGSD tuong quan cé y nghia v6i bién phu thuéc HQ.
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Két qua cho thay tat ca cac bién déu thoa min theo yéu cau va mé hinh phi hop vdi thi
truong nghién ciru. Phuong trinh hdi quy c6 dang nhu sau:
HQ = 0,254DSD + 0,166HI + 0,139TT + 0,308CNH + 0,290TGSD
Bang 7. Kiém dinh d9 phu hop ciia mé hinh

ANOVA®
Mé hinh Tong binh dr Binh Bhu’o’l}g trung F nl\g/[hl;zct z_
phuwong binh cfng
value

Hoi quy 14,243 5 2.849 19,975| 0,000

1 Phan du 21,961 154 0,143
Tong 36,204 159

a. Bién phy thudc: HQ
b. Céc bién doc 1ap: (Hang s6), TGSD, CNH, DSD, HI, TT

Nguon: Két qua phdn tich dit liéu cua tic gid

Theo sb liéu duge néu trong bang 7, ta théy p-value = 0,000 < 0,05 (p-value <5%). Nhu
vdy, ta c6 thé két luan mo hinh hdi quy tuyén tinh di xdy dung phu hop véi tong thé (cic bién
doc lap co lién quan tuyén tinh v&i cac bién phu thudc va mirc dg tin cdy 95%).

Két qua kiém dinh sy khéac biét theo cac dic diém ca nhan cho thay khong c6 su khéac biét
c¢6 ¥ nghia thong ké vé hiéu qua tu hoc tiéng Anh giua cac nhom sinh vién theo gidi tinh (p-value
= 0,065), nam hoc (p-value Welch = 0,104), thoi gian hoc moi ngay (p-value ANOVA =0,18) va
tan sudt st dung cong cu Al (p-value ANOVA = 0,24). Dleu nay cho thay cac yéu t6 nhan khau
hoc trén khong anh huéng dang ké dén hiéu qua tu hoc tiéng Anh trong mo hinh nghién ctru.

3.5 Pé xuit, kién nghi

Tir két qua nghién ctru, nhom tac gia dé xuat sau dinh hudng trong tdm nham nang cao
hi€u qua tu hoc tiéng Anh cua sinh vién thong qua cong cu Al:

Tang cuong tinh dé s dung ctia cong cu Al: Cai tién giao dién theo hudng don gian, truc
quan; td chure tap huéin dinh ky; xay dung tai li¢u hudéng dan va hd tro ky thuat; léng ghép Al vao
hoat dong hoc tap trén 16p nham tao diéu kién sir dung thudng xuyén.

Nang cao tinh hitu ich ctia cong cu Al: Phat trién hé thong hoc liu da dang theo k¥ nang;
tich hop chtic ning danh gia ning luc ca nhan va dé xuét 16 trinh hoc tap phu hop; lién két noi
dung v6i muc tiéu dau ra (CEFR, IELTS, TOEIC...); ting cuong phan hoi kip thoi giup diéu
chinh phuong phép hoc.

Tang cuong tinh tuong tac cia cong cu Al: Thiét ké cac tro choi hoc tap, thi dua truc
tuyén; phat trién nén tang hoc cong dong (nhém, dién dan); tich hop phan hdi tirc thoi; khuyén
khich phat trién mo hinh Al tuong tac da chiéu phu hop tam 1y va s& thich ngudi hoc.

Ca nhan hoa qua trinh hoc tap: Ung dung thuét toan Al phén tich hanh vi hoc tap, dé xuat
ndi dung phu hop, theo doi tién trinh theo thoi gian thuyc, hd tro thiét 1ap muc ti€u hoc tap cé
nhan va xay dung 16 trinh phu hop vo1 ting nguoi hoc.

Khuyén khich ting thoi gian sir dung cong cu Al Thiét ké hoat dong hoc ngén hang ngay
tich hop Al; xay dung hé thong ghi nhan, khen thudng ngudi hoc tich cuc; phat trién hé sinh thai
hoc tap két hgp Al; nang cao vai trd dinh huéng cia giang vién va thuong xuyén danh gia higu
qua st dung.

Nang cao nhén thirc va k¥ niang sd cho sinh vién: T6 chire cac khéa boi dudng ky ning
s, tich hop ndi dung Al vao chuong trinh dao tao chinh khéa; gido duc dao dtic sb va an toan dit
liu; tao kénh cap nhat xu hudng cong ngh¢ gitip sinh vién chi dong, sdng tao trong moi truong
hoc tap hién dai.

4. Két ludn
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Két qua nghién ctru xac dinh 5 yéu td chinh anh huong tich cuc dén hiéu qua ty hoc tiéng

Anh cua sinh vién thong qua cong cu AL gom: (1) Tinh dé& st dung; (2) Tinh htru ich; (3) Tinh

tuong tac; (4) Tinh ca nhan héa; va (5) Thoi gian sir dung AL Tinh dé st dung gip sinh vién

tiép can cong cu thuan tién va khai thac hiéu qua cac tinh nang. Tinh hitu ich thé hién qua noi
dung hoc tap phu hop véi nhu cau thuc té, gop phan nang cao dong lyc va ky nang ngén ngir.

Tinh tuwong tac tao diéu kién cho sinh vién nhan phan hoi tirc thoi va cai thién kha ning giao tiép.

Tinh c4 nhan héa cho phép diéu chinh néi dung theo trinh d6 va muc tiéu hoc tap cua tung ca

nhan. Thoi gian st dyng Al ciing la yéu to quan trong, khi viéc tiép xuc thudng xuyén véi cong

cu hd tro gitip cing cb k§ ning ngdn ngit. Cac yéu té ndy co mbi lién hé chat ché, cing gdp phan
tao nén moi trudong hoc tap tich cuc, hiéu qua va phu hop voi xu hudng gidao duc hién dai.
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