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individual customers in Can Tho City in the context of the growing adoption of cashless
payments. Primary data were collected from a survey of 282 individual customers. The
dependent variable, e-wallet usage decision, is measured as a binary variable (1 = user,
0 = non-user), reflecting actual choice behavior. Accordingly, a Probit regression model
is employed to estimate the probability that an individual chooses to use an e-wallet as a
function of explanatory factors. The empirical results indicate that six out of nine factors
significantly affect the probability of e-wallet usage, including age group, education level,
perceived usefulness, transaction fees, promotional programs, and transaction security.
Among these factors, transaction security emerges as the most influential determinant. In
contrast, gender, occupation, and income do not exhibit statistically significant effects.
The findings contribute empirical evidence on actual e-wallet usage behavior in Vietnam
and provide implications for service providers and policymakers in promoting secure and
sustainable digital payment systems.

TOM TAT

Nghién cieu nay phan tich cdc nhdn té anh hiéng dén xdac sudt xay ra quyét dinh sir dung
vi dién tir ciia khéch hang cd nhan tai Thanh phé Can Tho trong boi canh thanh todn
khéng ding tién mdt ngay cang phdt trién. Dit liéu nghién ciru dieoc thu thdp tir khdo sdt
282 khdch hang ca nhdn. Quyét dinh sir dung vi dién tir dwoc do heong duwdi dang bién
nhi phan (1 = co swr dung, 0 = khong sw dung), phan anh hanh vi lya chon thuc 1é ciia
ngueoi tiéu dimg. Trén co so do, nghién ciru sk dung mé hinh hoi quy Probit nham wée
lwong xac suat khach hang lya chon st dung vi dién tw dudi tac dong cua cac nhdan 10
gidi thich. Két qud wéc lwong cho thdy cé 6 trong s6 9 nhdn t6 c6 anh hwong c6 y nghia
thong ké dén xdc sudt sir dung vi dién tir, bao gom: nhom tudi, trinh o hoc van, tinh tién
ich, mitc phi giao dich, chiong trinh khuyen mdi va an toan trong gzao dich. Trong do,

an toan trong giao dich la yéu té cé mirc d6 tac dong manh nhat dén xdc sudt xdy ra quyét
dinh svr dung vi dién tir. Ngueoc lai, cde bién gidi tinh, nghé nghiép va thu nhdp khong cho
thdy anh hwong c6 y nghia thong ké trong mé hinh. Két qud nghién ciru gép phan bo sung
bcfng chung thuc nghiém vé hanh vi lwa chon vi dién tir ciia khdch hang cad nhan tai Viét
Nam, dong thoi cung cdp ham y cho cdc nha cung cdp dich vu va co quan qudn b trong
viéc thiic ddy thanh todn s6 theo hwong an toan va bén ving.
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1. PAT VAN PE

Trong bbi canh chuyén doi s, cac phuong thirc thanh toan dién tir, dic biét 1 vi dién tu,
ngay cang dugc su dung rong réi nhu mét giai phap thanh toan tién loi va hiéu qua d6i véi khach
hang c4 nhan. Nhleu nghién ctru chi ra ring sy phat trién cta vi dién tir gop phan thuc diy thanh
toan khong dung tién mat va nang cao hi¢u qua cua hé thong tai chinh — ngan hang, dac biét tai
cac nén kinh té dang phat trién (Yang va cong sy, 2021). Tuy nhién, cac bang chimg thuc nghiém
cling chi ra rﬁng muc do chép nhén va st dung vi di¢n tir trén thyc té van c6 su khac biét dang Kké
giita cdc nhom khach hang, cho thiy quyét dinh st dung vi dién ttr khong chi phu thudc vao sy sin
c6 ciia cong nghé ma con chiu tic dong dong thoi cua cac yéu té nhan thire, chi phi va dic diém
ca nhan cta nguoi ti€u dung (Phan va cdng su, 2020; Sahut, 2008).

Twr goc d6 hoc thuat, hanh vi chép nhéan cong nghé cua nguoi tiéu dung thuong dugce giai
thich thong qua cac mé hinh hanh vi nhu TAM hay UTAUT, trong d6 dé cao vai trd cta nhan thirc
va thai d6 nhu nhiing yéu t6 nén tang dinh hinh y dinh st dung cong nghé (Ajzen, 1988; Venkatesh
va cong su, 2003). Tuy nhién, nhiéu nghién ctru cing cho thdy ¥ dinh st dung khong phai lac nao
cling chuyen hoéa thanh hanh vi str dung thuc té, do con chiu anh hudng ciia cac yéu té nhu chi phi,
rii ro, bdi canh va dic dlem ca nhan cta nguoi tiéu dung.

Mic du di c6 mot s6 nghién clu tai Viét Nam xem xet hanh vi hoac quyét dinh sur dung vi
dién tir, phan 16n cac nghién ctru hién nay van tap trung phan tich y dinh sir dung va tiép can van
dé thong qua cac mo hinh 1y thuyét giai thich hanh vi chip nhan céng nghé cta ngudi tiéu dung
(Phan va cong su, 2020; Vuong, 2021). Do do, cac bﬁ“mg chung thuc nghiém phan tich quyét dinh
Iwa chon vi dién tir dya trén hanh vi thyc té ctia khach hang cd nhan, dac biét trong bdi canh Thanh
pho Can Tho — mot do thi trung tdm cua vung Pong bang séng Ctru Long, van con tuong d6i han
ché va chua duoc tiép can mot cach hé thong. Pac biét, trong khi da sb cac nghién clru trude tiép
can hanh vi str dung vi dién tir thong qua y dinh sir dung va st dung cac mé hinh tuyén tinh hogc
mo hinh cdu tric tuyén tinh, nghién ctru nay tlep can quyét dinh st dung thyc té duoi dang hanh
vi lya chon nhj phéan va sir dung mé hinh xac suit Probit nham wéc lugng xac suat xay ra quyét
dinh str dung vi dién tir cua khach hang ca nhan. Xuat phat tir khoang trong nghién ctru nay, bai
béo tap trung phan tich cac yéu té anh hudng dén quyét dinh sir dung vi dién ttr ctia khach hang ca
nhéan tai Thanh phd Can Tho, qua d6 bd sung bang chimg thuc nghiém cho dong nghién ctru vé
hanh vi lya chon cong nghé trong bdi canh d6 thi Viét Nam.
2.CO SO LY THUYET VA GIA THUYET NGHIEN CUU

2.1. Co s ly thuyét va lwgc khio nghién ciru truéc

Vi dién tir 1a mot hinh thtre dich vu tai chinh sb cho phép nguoi dung luu trir gié tri tién té
va thuc hién cac giao dich thanh toan khong dung tién mit thong qua cac phuong tién dién tir.
Trong céc nghién ctru vé thanh toan dién tir, vi dién tir duoc xem 1a cong cu ho tro giao dich c6
kha ning tich hgp nhiéu dich vy, gop phan don gian héa quy trinh thanh toan va mo rong kha ning
tiép can dich vu tai chinh cho nguoi tiéu dung (Sahut, 2008).

Trong nghién ctru vé hanh vi ngudi tiéu dung, quyét dinh str dung dugc hiéu 13 hanh vi lya
chon thyc té clia ca nhan giita cac phuong an thay thé, phan anh két qua cudi cliing ctia qua trinh
ra quyét dinh. Theo cac 1y thuyét hanh vi va ra quyét dinh, hanh vi Iya chon cta ca nhan khong chi
chiu tdc dong tr y dinh hay thai d9, ma con chiu anh hudng dong thoi cua cac yeu t6 nhan thuc,
chi phi, rii ro cam nhan va bdi canh sir dung cu thé (Ajzen, 1988). Cach tiép can nay cho phép
phan tich hanh vi sir dung cong nghé dudi goc do hanh vi lya chon thyc té, thay vi chi ding lai ¢
y dinh st dung.

Trong linh vyc chap nhan céng nghé, cac m hinh 1y thuyét nhu M6 hinh Chap nhan Cong
nghé (TAM) va M hinh Hop nhat vé Chép nhan va St dung Cong nghé (UTAUT) d dugc sir
dung rong rai nham giai thich hanh vi st dung c6ng ngh¢ cua nguoi ti€u dung. Cac mé hinh nay
nhan manh vai tro cua nhan thirc vé loi ich, chi phi sir dung va cic yéu t6 bdi canh trong qua trinh
ra quyét dinh (Davis, 1989; Venkatesh va cong su, 2003). Trong bdi canh dich vu tai chinh s, cac
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thanh phan nay thuong dugc cu thé hoa thong qua cac yéu td nhu tinh tién ich, mirc phi giao dich,
cac chuong trinh khuyén mai va mirc d6 an toan trong giao dich.

Tuy nhién, nhidu nghién ctru thuc nghiém gan day cho thdy ton tai sy khac biét dang ké
gitra y dinh st dung va hanh vi st dung thuc té, dic biét trong cac quyét dinh lién quan dén dich
vu tai chinh va thanh toan dién tir, noi ngudi tiéu dung phai can nhic rd rang gitra loi ich nhan
duoc va cac rui ro, chi phi tiém an (Mittal & Kamakura, 2001; Pefia-Garcia va cong su, 2020).
Diéu nay cho théy viéc tiép can quyét dinh st dung vi dién t&r dudi goc d§ hanh vi lga chon nhi
phan 14 can thiét dé phan anh sat hon hanh vi thuc té cua khach hang ca nhan.

Trén co s két hop cac 1y thuyét vé hanh vi ra quyét dinh va cac mo hinh chap nhan cong
nghg, nghién ctru nay xay dung m6 hinh nghién ctru nham phan tich cac yéu t6 anh huong dén xac
suat xay ra quyet dinh sir dung vi dién tir cua khach hang ca nhén tai Thanh phé Can Tho. Cac yéu
t6 lién quan dén dic diém dich vu vi dién tir dwoc xem 1 cic nhén t6 chinh trong mo hinh, trong
khi cac dic diém nhan khiu hoc duoc dua vao véi vai tro bién kiém soat, 1am nén tang cho vi¢c
xay dung cac gia thuyét nghién ctru ¢ phan tiép theo.

2.2 Céc gia thuyét nghién ciru

Trén co s céc Iy thuyét v€ hanh vi lya chon va chap nhan cong nghe nghién ciru nay tap
trung phén tich vai trd cta cac yéu t6 cam nhan vé dich vu vi dién tr ddi vi xac suit xdy ra quyét
dinh str dung cua khach hang c4 nhan. Cac dac diém nhan khau hoc nhu gidi tinh, do tudi, trinh do
hoc van, nghé nghiép va thu nhap duoc dua vao méd hinh véi vai tro bién kiém soat, nham loai trir
anh huong ctia sy khac biét c4 nhan khi danh gia tac dong cuia cac yéu td chinh.

2.2.1. Tinh ti¢n ich va quyét dinh sir dung vi dién tiv

Tinh tién ich phan 4nh mirc 40 ma nguoi ding tin rang viéc sir dung mot hé thong hay cong
nghé s& gitip nang cao hiéu qua va chit lugng trong qua trinh thyc hién cac hoat dong cua ho. Trong
cac mo hinh chép nhén cong nghé, dac biét [a Mo hinh Chép nhan Cong ngh¢ (TAM), tinh tién ich
duoc xem 14 yéu td cbt 16 giai thich hanh vi str dung cong nghé ctia ngudi tiéu ding, khong chi &
giai doan hinh thanh y dinh ma con trong quyét dinh lua chon sir dung thyc té (Davis, 1989).

Trong bdi canh vi dién tu, tinh tién ich thuong duoc thé hién thong qua kha nang ho tro
ngudi dung thuc hién giao dich nhanh chéng, thuan tién, gitp rat ngan thoi gian thuc hién giao
dich va cai thién hiéu suat thanh toan so v&i cac phuong thirc truyén thong. Cac nghién ciru thyc
nghiém gan day trong pham vi sir dung vi dién tir ¢a ghi nhan vai trd quan trong cia tinh tién ich
dbi voi hanh vi chép nhén dich vu. Cu thé, Fitranita va cong sy (2023) chira ré“mg nhén thire vé
tinh tién ich c6 mdi quan hé duong va dat mtrc ¥ nghia thong ké ddi v6i ¥ dinh/quan tim st dung
vi dién tir, cho thdy khi nguoi dung nhan thay vi dién tir mang lai gi tri rd rang trong qua trinh
giao dich, ho c¢6 xu hudng hinh thanh thai d¢ tich cuc va san sang tiép nhan dich vy

Bén canh cac nghién ctru tiép can hanh vi ¢ goc d6 y dinh, cac nghién ctru gan day tlep can
hanh vi lira chon thyc té ciing cho thiy ring cac yéu t6 nhan thtc cdt 16i cua Mo hinh Chép nhan
Cong ngh¢ (TAM), trong d6 ¢ tinh tién ich, khong chi anh huong gian tiép thong qua y dinh ma
con co thé tac dong truc tiép dén quyet dinh sir dung dich vu. Arini va cong sy (2024), trong nghién
clru vé cac yéu td anh huong dén quyét dinh sir dung vi dién tir tai Indonesia, chi ra rang nhan thirc
vé tinh tién ich c6 tic dong duong va ¢ y nghia théng ké ddi véi quyét dinh st dung vi dién tur
ctia nguoi tiéu dung, qua dé khang dinh vai tro cia tinh tién ich trong viéc thuc day hanh vi lya
chon dich vu thanh toan s trong thuc té.

Trén co s& d6, nghién ctru ky vong rang tinh tién ich c6 anh huéng tich cuc dén xac suét
xay ra quyét dinh sir dung vi dién tir ctia khach hang c4 nhan:

H1: Tinh tién ich c6 anh huong tich cuc dén quyét dinh sir dung vi dién tir ctia khach hang ca nhan.

2.2.2. Mikc phi giao dich va quyét dinh siv dung vi dién ti

Mitrc phi giao dich phan &dnh chi phi ma nguoi dung cdm nhan phai chi tra khi stir dung dich
vu thanh toan dién t, bao gém phi giao dich, phi dich vu hodc céc chi phi phéat sinh lién quan dén
viéc sir dung hé thong. Theo 1y thuyét gia tri cam nhan, ngudi tidu ding danh gia va lya chon dich

72




Tap chi Khoa hoc Truong Pai hoc Bac Liéu, S6 12 (6/2026): 70-81
vu dua trén su so sanh gitta 191 ich nhan dugc va chi phi phai bo ra, trong do chi phi cdm nhan c6
thé 1am suy giam gia tri cdm nhén tong thé ca dich vu (Zeithaml, 1988). Trong cac nghién ciru vé
chap nhan cong nghé va dich vu thanh toan sd, chi phi str dung cam nhan thuong duoc xem 1a yéu
t6 can trd hanh vi chap nhan, do ngudi dung c6 xu hudng can nhic gitta loi ich nhan dugc va cac
khoan chi phi phai tra trong qua trinh sir dung dich vu. Nhiéu nghién ciru nén tang cho rang chi
phi va phi giao dich c6 thé 1am giam mirc d6 sin sang chip nhan cac hinh thirc thanh toan dién ti,
dic biét trong giai doan dau trién khai dich vu (Van der Heijden, 2002; Mallat, 2007).

Tuy nhién, trong giai doan phat trién manh cta vi dién tir hién nay, vai trd ctia muc phi
giao dich d6i véi quyét dinh sir dung chwa cho thdy su thong nhét trong cac két qua thue nghiém.
Cu thé, nghién ctru ctia Teoh va cong sur (2020) cho thay chi phi sir dung khong thé hién méi lién
h¢ c6 y nghia thong ké v6i ¥ dinh sir dung vi dién tir cia ngudi tiéu dung, goi ¥ rang khi thi truong
da dat dén mirc do phd cap nhét dinh, tac dong cua chi phi co thé bi lam suy giam boi cac yeu tb
khac nhu tinh tién ich hodc thoi quen st dung. B6 sung cho hudng tiép can nay, Al-Qudah va cong
su (2024), trong nghién ctru thyc nghiém vé hanh vi chap nhén thanh toan sd, , chi ra rang chi phi
cam nhén (perceived cost), bao gdbm cac khoan phi dich vu va phi giao dich, van c6 anh huong co
y nghia thong ké dén quyét dinh chdp nhan dich vu thanh toan sb cua ngudi tiéu dung. Két qua
nay cho thay tac dong cua murc phi giao dich c6 thé phu thudc vao bdi canh thi trudong, mic do
canh tranh gitra cac nha cung cép ciing nhu cau tric chinh sach gia cu thé cua tung dich vu.

Trén co s& d6, nghién ctru diat ky vong vé vai trd cia muc phi giao dich d6i véi hanh vi lya
chon vi dién tu:

H2: Mirc phi giao dich c6 mdi lién hé véi xac suat Iya chon vi dién tir ciia nguoi tiéu ding c4 nhén.

2.2.3. Chwong trinh khuyén mdi va quyét dinh siv dung vi dién tiv

Trong bdi canh vi dién tr, cac chuong trinh khuyén mai duge xem 1a mot cong cu quan
trong giup glam chi phi cam nhan va gia tang gia tri sir dung d6i véi nguoi tiu dung, qua do thuc
day hanh vi chap nhan dich vu. Theo quan diém marketing, cic wu dai nhu hoan tién, giam gia
hozc phan thuong c6 kha ning kich thich hanh vi dung thir, 1am gia ting dong luc lya chon va day
nhanh qué trinh chép nhan san phém hodc dich vu méi, dac biét trong giai doan dau tiép can
(Blattberg & Neslin, 1990).

Trong linh vyc thanh toan dién tir, cdc bang ching thuc nghiém ciing ghi nhan vai tro tich
cuc cta khuyén mai d6i véi hanh vi sir dung vi dién tir. Cu thé, nghién ctru ctia Salzabella va cong
su (2021) cho thay cac chinh sach hoan tién va uu di tai chinh ¢6 dnh huéng dang ké dén y dinh
str dung vi dién tir cia ngudi tiéu ding, phan anh vai trd ctia cac loi ich kinh té ngén han trong viéc
khuyén khich hanh vi chép nhén dich vu. Bén canh do, trong bdi canh thi truong vi dién tir c6 muc
d6 canh tranh cao, cac chuong trinh khuyén mai khong chi gop phan thu hit ngudi ding méi ma
con duge ky vong lam gia tang xéc suét lya chon va duy tri st dung dich vu trong thuc té (Teoh
va cong su, 2020).

Tir goc do hanh vi lya chon, khuyén mai c¢6 thé tac dong truc tiép dén quyét dinh sir dung
vi dién tir thong qua viéc 1am thay d6i danh gia chi phi — loi ich ctia nguoi tiéu dung tai thoi diém
ra quyét dinh, ddc biét khi céc dich vu vi dién tir c6 muc do tuong déng cao vé tinh nang va tién
ich. Do @6, trong khuon khé nghién ctru nay, chuwong trinh khuyén mai dugc ky vong c6 méi lién
hé tich cuc v6i xac suét sir dung vi dién tir cua khach hang ca nhan.

Trén co so d6, nghién ctru dé xuét gia thuyét sau:

H3: Chuong trinh khuyén mai lam gia ting x4c suét sir dung vi dién tir trong mé hinh.

2.2.4. An toan trong giao dich va quyét dinh sir dung vi dién tiv

An toan trong giao dich phan anh muac d6 ma nguoi dung cam nhan rang viéc sir dung dich
vu thanh toan dién tir khong tiém an cac rai ro lién quan dén mat mat tai chinh, 10 thong tin ca
nhan hodc gian 14n trong qua trinh giao dich. Trong cac nghién ctru vé chap nhan dich vu dién tu,
an toan va rui ro bao mat dugc xem la nhimg moéi quan tdm quan trong anh huong dén hanh vi
chip nhan cong nghé ciia ngudi tiéu ding. Theo cach tiép can riii ro da chiéu, cac rii ro lién quan
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dén bao mat va tai chinh co thé lam gia ting sy do du va lam giam kha ning chp nhén cac dich
vu s6 (Featherman & Pavlou, 2003).

Trong bdi canh vi dién tu, Van dé an toan trong giao dich ngdy cang tré nén quan trong
do dich vu lién quan truc t1ep dén tién té va thong tin nhay cam ddi v6i ngudi str dung. Bing
ching thuc nghiém cho thay khi ngudi dung cam nhén mic do rui ro bao mat cao, y dinh va
hanh vi str dung vi dién ttr c6 xu hudng giam. Cu thé, nghién ctru ciia Widya Sentanu va cong
su (2020) chira rang rui ro bao mat 1a mot thanh phan quan trong ciia cam nhan rui ro, tac dong
dang ke den y dinh duy tri st dung. Ho trg cho 1ap luan nay, Prawira va cong su (2024) cho thiy
cac yeu t6 bao mat thong tin nhu quyén riéng tw, mi héa va quy trinh giao dich co anh hudng
dang ké dén cam nhan an toan cua nguoi dung, qua d6 tac dong gian tiép dén hanh vi duy tri st
dung vi dién tir thong qua sy hai 10ng ctia nguoi dung. Nhing két qua nay goi ¥ rang viéc dam
béo an toan trong giao dich dong vai tro then chét trong viéce thiic ddy hanh vi lya chon vi dién
tu cua khach hang ca nhan.

Tir co s6 1y thuyét va cac phat hién thuc nghiém, nghién ctru hinh thanh gia thuyét sau:

H4: An toan trong giao dich c6 tac dong voi quyét dinh sir dung vi dién tir ctia khach hang c4 nhan.

4 Gidi tinh
Tuot
Trinh d6 hoc van
Nghé nghiép
Thu nhap
-
( A
Tinh tién ich Quyet
) dinh str
[ Mtc phi giao dich dung
Vi dién
[ Chuong trinh khuyén méi tur
—
[ An toan trong giao dich

Hinh 1: M6 hinh nghién ctru
(Nguon: Tdc gid tong hop va dé xudt tir co sé Iy thuyét va cdac nghién civu truéce)

3. PHUONG PHAP NGHIEN CUU

3.1. Thang do

Nghién ctru str dung phuong phap dinh lugng, trong d6 céac dir li¢u thu thap thong qua bang
cau hoi khao sat khach hang c4 nhéan trén dia ban thanh phd Can Tho. Céc thang do trong nghién
ctru duge ké thira va diéu chinh tir cac nghién ctru trude ¢6 lién quan dén hanh vi chip nhan va sir
dung vi dién tir, nham dam bao tinh pht hop voi goc dd nghién ctiru. Ngudn gbe va co so 1y thuyét
clia cac thang do duoc tong hop trong Bang 1.

Bing 1. Tong hop ngudn gbc cac thang do trong nghién ciru

Nhan t6 Ky Co s6 1y thuyét Nghién ctru tham khao
hiéu tiéu biéu
Quyét dinh su USE Theory of Planned Mallat (2007); Phan va
dung vi dién tr Behavior (TPB) — Ajzen cOng su (2020)

(1988); Hanh vi lya chon
dich vu tai chinh so
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Tinh tién ich PU Technology = Acceptance Fitranita va cong su (2023);
Model (TAM) — Davis Arini vacong sy (2024)
(1989)
Muc phi giao FEE Perceived Value Theory — Van der Heijden (2002);
dich Zeithaml (1988) Mallat (2007); Teoh va
cong su (2020); Al-Qudah
va cong su (2024)
Chuong trinh PRO Sales Promotion Theory — Salzabella va cOng su
khuyén mai Blattberg va Neslin (1990) (2021); Teoh va cong su
(2020)
An toan trong SEC Perceived Risk Theory — Widya Sentanu va cong su
giao dich Featherman va Pavlou (2020); Prawira va cong su
(2003) (2024)

(Nguon: Tdc gid tong hop)

Bién phu thudc 1a quyet dinh sir dung vi dién tir, duoc do luong duéi dang bién nhi phan,
trong d6 nhéan gia tri 1 néu nguoi tra 10i c¢6 st dung vi dién tir trong thanh toan va nhan gié tri 0
néu khong sir dung. Céc bién doc 1ap bao gdm hai nhom: (i) nhom bién nhan khau hoc (gidi tinh,
tudi, trinh do hoc van, nghé nghiép va muc thu nhap) va (ii) nhom bién dic diém dich vu vi dién
tur (tinh tién ich, murc phi giao dich, chuong trinh khuyén mii va an toan trong giao dich).

Cac blen dic diém dich vu dugc do luong dudi dang bién gia, phan anh nhan thire cua
ngudi tra 101 vé mire do vuot troi cta vi dién tir so véi cac phuong thic thanh toan truyén thong.
N6i dung thang do duoc didu chinh théng qua khao sat thir nham dam bao tinh 15 rang va d& hiéu
trude khi tién hanh khao sat chinh thirc.

3.2. Miu va thu thap dir liéu

Déi tuong khao sat ciia nghién ciru 1a khach hang ca nhan dang sinh séng, hoc tap hoic
lam viéc tai thanh phd Cén Tho. Nghién ctru st dung phuong phap chon mau thuan tién — mot
dang phuong phap chon mau phi xac suat — do phu hop voi diéu kién tiép can ddi tuong khao sat
trong bdi canh nghién ctru thuce té.

Dit liéu so cap dugce thu thap théng qua khao sat truc tiép va giri bang cau hoi qua email ddi
v6i khach hang ca nhan dang sinh séng, hoc tap hoac lam vié€c tai thanh phé Can Tho. Dua trén céac
khuyén nghi vé kich thuéc miu trong nghién ctru dinh luong (Green, 1991; Tabachnick & Fidell,
2013), nghién ciru dy kién thu thap toi thiéu 280 quan sat nham dam bao do tin ciy cho viéc wéc
luong mo hinh. Sau khi 1am sach dit liéu, cac quan sat hop 1é duoc sir dung cho phén tich tiép theo.

3.3. Phuong phap phan tich

Dir liéu sau khi thu thap dugc ma hoa, lam sach va xur Iy bang phan mém Stata. Nghién
ctru st dung thong ké mo ta nham phan anh dac diém mau khao sat theo cac tiéu chi nhan khau
hoc va tinh trang sir dung vi dién tur cua khach hang ca nhan.

Do bién phy thudc trong nghién ciru 1a bién nhi phan, phan anh quyét dinh ¢6 hoac khong
Iira chon vi dién tir, nghién ctru 4p dung mé hinh hdi quy Probit dé udc luong xéc suét xay ra quyét
dinh sir dung vi dién tr nhur mot ham cua cac bién gidi thich. M6 hinh Probit thuong dugc sir dung
trong cac nghién ctru hanh vi lira chon va quyét dinh c4 nhan khi bién phu thudc nhan gia tri nhi
phan, cho phép mo hinh hoa mdi quan hé phi tuyén giira cac bién doc lap va xac suit xay ra cia
bién phuy thudc (Greene, 2012; Wooldridge, 2010).

Trudce khi tién hanh wéc luong mé hinh, dit liéu duoc kiém tra nhiam phat hién hién tuong
da cong tuyén giita cac bién doc 1ap. Mirc d6 phu hop cia mé hinh dugce danh gia thong qua céc
chi tiéu thong ké nhu gia tri Log Likelihood, kiém dinh Chi-square va h¢ s6 xac dinh gia (Pseudo
R?). Két qua udc lugng tir mo hinh Probit dugc str dung dé kiém dinh cac gia thuyét duoc dé xuét
va dua ra cac két luan lién quan dén cac nhan td tac dong dén xac suit lva chon dich vu vi dién tir
cua nguoi tieu dung cé nhan.
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4. KET QUA NGHIEN CUU VA THAO LUAN

4.1 Két qua kiém dinh d tin ciy va gia tri thang do

Nghién ciru di tién hanh khao sat tong cong 282 khach hang ca nhan dang sinh séng va
lam viéc trén dia ban thanh phd Can Tho. Trong s6 nay, 197 ngudi (chiém 69,9%) cho biét di ting
sir dung vi dién tur dé giao dich, trong khi 85 ngudi (30,1%) chua ting sir dung dich vu nay. Dac
diém nhén khau hoc chinh ctiia mau khao séat duoc tom tit tai Bang 2 dudi déy.

Bing 2. Pic di¢ém miu khio sit (N = 282).

Bién Phin loai S6 lwong Ty 18 (%)
Gi6i tinh Nam 95 33,7
Nit 187 66,3
Nhém tudi 18-25 107 38,0
26-35 76 27,0
36-45 57 20,2
Trén 45 27 9,6
Trinh d hoc vin Dai hoc 137 48.6
Sau dai hoc 56 19,9
Nghé nghiép CCVC/NV/HSSV 217 77,0
Khéc 65 23,0
Thu nhap <5 triéu 107 38,0
5-10 triéu 123 43.6
> 10 triéu 52 18,4
Sir dung vi dién tir Ch 197 69,9
Khong 85 30,1

(Nguon: Két qua xir 1y di ligu cuia tac gia)

Bang 2 cho thay phan 16n ngudi tham gia khao sat la nit gi6i (66,3%), cao gap gan 2 1an so
V61 nam gioi. Bo tudi ctia dap vién chi yéu tap trung ¢ nhom nguoi tré tudi: khoang 38,0% thudc
nhém 18-25 tudi va 27,0% thudc nhém 26-35 tudi. Trinh do hoc van cua mau kha cao, véi gan
mot ntra sd dap vién co6 trinh do dai hoc (48,6%) va khoang 19,9% c6 trinh d¢ sau dai hoc. Vé nghé
nghiép, da s6 (khoang 77%) lam viéc trong khu vuc cong chirc, vién chirc, nhan vién vin phong,
quan 1y hodc 1a hoc sinh sinh vién, trong khi khoang 23% lam lao dong phd thong, kinh doanh
budn ban nhoé hoic nganh nghé khac. Thu nhap hang thang cta cac dap vién ciing twong ddi cao:
43,6% c6 thu nhap 5-10 triéu déng/thémg va 38,0% duoi 5 triéu d@)ng/théng; chi khoang 18% dat
muc trén 10 triéu dong/thang.

4.2. Két qua phan tich hoi quy va kiém dinh gia thuyét

4.2.1 M6 hinh Probit va kiém dinh so bé

Trudce khi tién hanh phan tich hdi quy, nghién ctru thyc hién céac kiém dinh so bd nhiam
danh gia mirc 46 phu hop va do tin cay cua mo hinh Probit. Cu thé, van dé da cong tuyén gilta cac
bién doc 1ap dugc danh gia thong qua hé sO phong dai phuong sai (VIF). Két qua cho thay cac gia
trj VIF déu thap hon ngudng cho phép, cho thdy khong ghi nhan dau hiéu da cong tuyén nghiém
trong trong mo hinh.

Bén canh do, kiém dinh Breusch— Pagan dugc ap dung nham kiém tra hién tugng phuong
sai sai s6 thay d6i. Két qua kiém dinh cho thay ton tai hién tuong phuong sai sai s0 khong dong
nhat, do d6 nghién ciru st dung udce lugng voi sai s6 chuan robust nham dam bao dd tin cdy cua
cac ude lugng hdi quy.

Kiém dinh y nghia tong thé ciia mo hinh cho thdy mé hinh Probit c¢6 ¥ nghia thng ké (LR
Chi-square, p <0,01), ham y rang cac bién doc 1ap duoc dua vao mé hinh c6 tic dong dong thoi dén
quyét dinh str dung vi dién tir cia khach hang ca nhan. Ngoai ra, gia tri Pseudo R? dat mirc chap nhan
duoc, cho thdy mé hinh ¢6 kha nang giai thich trong ddi tot hanh vi lya chon sir dung vi dién tir.

76



Tap chi Khoa hoc Truwong Pai hoc Bac Liéu, S6 12 (6/2026): 70-81
Bing 3: Két qua wéc lwong md hinh Probit

Bién doc lap Hé s6 hdi quy (B) Hé s6 tac dong bién  Mirc ¥ nghia (p-
value)
Hang s6 -1,6683 — 0,001
Gidi tinh 0,1209 0,0386 (ns) 0,517
Nhom tudi -0,2174 -0,0704 ** 0,032
Trinh d6 hoc van 0,2849 0,0923 *** 0,008
Nghé nghiép 0,1441 0,0478 (ns) 0,512
Muc thu nhap 0,1048 0,0339 (ns) 0,478
Tinh tién ich 0,4136 0,1421 * 0,054
Muc phi giao dich 0,4134 0,1422 ** 0,049
Chuong trinh khuyén mai 0,5466 0,1904 ** 0,015
An toan trong giao dich 1,1964 0,4101 *** 0,000

Ghi chii: (ns) khong c6 ¥ nghia thong ké&; (***) y nghia ¢ mirc 1%; (**) 5%; (*) 10%.
(Nguon: Két quad xir Iy sé liéu bang Stata ciia tdc gia).

4.2.2. Phén tich két qua héi quy Probit

Két qua wéc luong m6 hinh Probit (Bang 3) cho thay trong chin bién doc 1ap dugc dua vao
mo hinh, ¢6 sau bién co anh huong c6 y nghia théng ké dén quyét dinh st dung vi dién tir cta
khéch hang c4 nhan, bao gom nhém tudi, trinh d6 hoc van, tinh tién ich, mutc phi giao dich, chuong
trinh khuyén méi va an toan trong giao dich. Nguoc lai, cic bién gidi tinh, nghé nghiép va mirc
thu nhap khong thé hién anh huong dang ké trong mo hinh nghién ctru.

Trong nhom cac yéu td nhan khau hoc, nhom tudi c6 tac dong nghich chleu vacoy
nghia thong ké, cho thiy xac suat st dung vi dién tir c6 xu hudng giam khi d6 tudi ting 1én.
Bén canh d6, trinh do hoc van tac dong thuan chiéu va co v nghia théng ké cao, ham y réng
khach hang c6 trinh d6 hoc van cao hon ¢ xu huéng dé dang tiép can va chap nhan viéc sir
dung vi dién tu trong thanh toan.

Dbi véi cac yéu th lien quan dén dic diém dich vy, tinh tién ich cam nhan, muc phi giao
dich va chuong trinh khuyén mai déu co tac dong cung chleu dén viéc quyét dinh st dung vi dién
tu. Trong do, an toan trong giao dich l1a nhan t6 giit vai trd ndi troi nhat va duge xac nhan voi muc
y nghia thong ké cao, cho thdy mirc do tin twdng vao bao mat va an toan thong tin tai chinh dong
vai tro then chét trong quyét dinh sir dung vi dién tir ctia khach hang ca nhan.

4.2.3 Két qud kiém dinh cdc gid thuyét nghién civu

Duya trén két qua udc luong mo6 hinh Probit (Bang 3) va bang tong hop két qua kiém dinh
(Bang 4), nghién ctru ghi nhén cac yéu t6 thudc nhém dic diém dich vu vi dién tir c6 anh huong
dang ké dén quyét dinh str dung ctia ngudi tiéu dung. Cu thé, cac gia thuyét lién quan dén tinh tién
ich (H1), mic phi giao dich (H2), chwong trinh khuyén mai (H3) va an toan trong giao dich (H4)
déu dugc chép nhan v41 mirc y nghia théng ké phu hop.

Céc bién nhan khau hoc bao gém gidi tinh, nhom tudi, trinh do hoc van, nghé nghiép va
murc thu nhép dugc dua vao mé hinh véi vai tro bién kiém soat nham loai trir anh huong cua dac
diém c4 nhan dén quyét dinh st dung vi dién tir. Do d6, nghién ctru khong dat gia thuyét va khong
dua ra két luan chip nhan hay bac bo dbi voi cac bién nay.

Bang 4. Két qua kiém dinh gia thuyét nghién ciru (mé hinh Probit)

Nhém  Nhén td Hé s Tac Diu p-value  Két luin
bién Probit (B) dong bién tic dong
Bién Gidi tinh 0,1209 0,0386 + 0,517 -
kiém Nhom tudi - - - 0,032 -
soat 0,2174 0,0704
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Trinh d6 0,2849 0,0923 + 0,008 -

hoc véan

Nghé 0,1441 0,0478 + 0,512 -

nghiép

Miic thu 0,1048 0,0339 + 0,478 -

nhép
Bién Tinh tién 0,4136 0,1421 + 0,054  Chép nhan
nghién  ich (H1) (10%)
ctru Miic phi 0,4134 0,1422 + 0,049 Chap nhan
chinh giao dich

(H2)

Chuong 0,5466 0,1904 + 0,015 Chap nhan

trinh

khuyén mai

(H3)

An toan 1,1964 0,4101 - 0,000 Chép nhan

trong giao

dich (H4)

(Nguon: Két qud xir 1y s6 liéu cua tac gid)

4.3 Thao luin két qua nghién ciru

Két qua ude luong md hinh Probit cho thay quyét dinh sir dung vi dién tir ciia khach hang
ca nhan tai thanh phé Can Tho chiu anh huoéng dang ké bai cac yéu t6 thudc nhom dic diém dich
vu vi dién ttr, trong khi céc dic diém nhan khau hoc duoc dwa vao mé hinh véi vai tro kiém soat
nham loai trir anh hudng cia yéu té ca nhan dén mdi quan hé nghién ctru. Phat hién nay phu hop
v6i hudng tiép can hanh vi lya chon cong nghé, theo d6 quyét dinh sir dung thuc té dugc gii thich
chu yéu béi nhan thirc ciia ngudi tiéu dung vé gia tri va rui ro gan lién vai dich vu, trong khi cac
dic diém ca nhan chil yéu dong vai tro bo trg trong mé hinh nghién ciru.

Xét vé dac diém nhan khau hoc, két qua cho thy trinh d6 hoc van va do tudi co tac dong
dang ké dén quyet dinh str dung vi dién ttr, trong khi gidi tinh, nghé nghiép va thu nhap khong thé
hién vai tro thong ké rd rang. Két qua nay phu hop voi cac nghién ctru cho rang nguoi co trinh do
hoc van cao ‘va nhom khach hang tré tudi c6 xu huéng dé tiép can va chap nhan cac hinh thirc
thanh toan s6 hon (Chawla & Joshi, 2020; Abegio Neto & Figueiredo, 2023; ; Nguyen va cong su,
2025). Nguoc lai, viéc khong tim thdy anh huong cua gioi tinh va thu nhép goi y rang vi dién tur
dang dan tro thanh phuong thirc thanh toan phd bién, it bi chi phdi boi cac dic diém nhan khau
hoc truyén théng, khac véi mot sé két qua trude day nhu Kapoor va cong sy (2022) hay Demirgiig-
Kunt va cong su (2018).

Déi véi cac yéu t6 lién quan dén dich vy, an toan trong giao dich 1a yéu t6 c6 mic d6 anh
huéng manh nhat dén quyét dinh sir dung vi dién tir, pht hop véi cac nghién ciru nhin manh vai
trd trung tAm cua niém tin va rii ro cam nhan trong linh vuc thanh toan dién tir (Widya Sentanu
va cong su, 2020). Két qua nay cling twong dong vOi cac bang chung thuc nghi¢ém gan day tai
Indonesia cta Prawira va cong su (2024), cho thiy cam nhan vé an toan bao mat dong vai tro then
chét trong viéc hinh thanh sy hai long va duy tri st dung vi dién tu, trong do cac yéu t6 nhu bao
v€ quyén riéng tu, md hoa dir liéu va quy trinh giao dich an toan gop phan cung c¢O0 cam nhan an
toan cua nguoi dung. So sanh nay cho thy, du khac biét vé bbi canh quoc gia va phuong phap
nghién ciru, an toan trong giao dich van 1a diéu kién nén ting quyét dinh hanh vi Iya chon va duy
tri st dung vi di¢n tur tai cac thi truong dang phat trién.
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Bén canh do, tinh tién ich, mic phi giao dich va chuong trinh khuyén mai déu co tac dong
tich cuc, cho théy khach hang c6 xu hudng lya chon céc dich vu mang lai su thuan ti€n, chi phi
hop 1y va nhiéu wu dai. Két qua nay nhin chung phi hop véi cac nghién ciru trude vé vi dién tir va
thanh toan di dong (Mallat, 2007; Van der Heijden, 2002; Fitranita va cong su, 2023), déng thoi
phan anh dic diém canh tranh manh mé& cua thi truong vi dién tr tai Viét Nam. Déng thoi, phat
hién nay ciing twong dong v6i nghién ctru ctia Arini va cong su (2024) trong bdi canh Indonesia,
khi cac yéu t lién quan dén tinh tién ich cam nhan va loi ich kinh t& déng vai trd quan trong trong
quyét dinh chap nhan vi dién tir cia ngudi tiéu dung, ddc biét trong moi trudng thi truong c6 muc
d6 canh tranh cao va nhiéu lwa chon thay thé. O goc d6 tong quan, Dwivedi va cong su (2023)
cling chi ra rang trong giai doan chuyén tir y dinh sang hanh vi str dung thuc té, cac yéu t6 mang
lai gia tri tryc tiép cho ngudi dung nhu tién ich, chi phi va wu dii thuong c6 tac dong rd nét hon
s0 Vi cac dic diém c4 nhan.

Nhin chung, cac phat hi¢n cho théy hanh vi str dung vi dién tr tai thanh phé Can Tho chiu
tac dong chu yéu tur gia tri cam nhan va mirc d6 an toan cua dich vy, hon la tir cac dac diém nhan
khau hoc thuan  thy. Piéu nay ham y rang dé thiic day viéc st dung vi dién tir mot cach bén ving,
cac nha cung cip dich vu can tap trung nang cao tién ich, dam bao an toan giao dich, thiét ké mirc
phi hop 1y va duy tri cac chuong trinh khuyén mai pht hop véi timg nhom khach hang.

5. KET LUAN VA HAM Y QUAN TRI

5.1. Két lun nghién ciru

Nghién ciru ndy dugc thuc hién nham phan tich cac nhan t6 anh hudng dén quyét dinh st
dung vi dién tir ciia khach hang ca nhan tai thanh phd Can Tho trong méi trudng thanh todn khong
dung tién mit ngay cang phat trién. Dya trén dit liéu khao sat 282 khach hang ¢4 nhan va ap dung
mo hinh hdi quy Probit, két qua nghién ciru cho thdy c6 6/9 nhan té c6 anh hudng déng ké dén
quyét dinh st dung vi dién tr, bao gém: nhém tudi, trinh do hoc van, tinh tién ich, mirc phi giao
dich, chuong trinh khuyén mai va an toan trong giao dich.

Trong sb cac nhan t6 ndy, an toan trong giao dich duoc xac dinh 13 yéu tb c6 tac dong manh

nhat, tiép theo 1a trinh d6 hoc vén va chuong trinh khuyén mai. Nguoc lai, cac bién gidi tinh, nghé
nghiép va thu nhap khong cho thiy anh huong co ¥ nghia théng ké, ham y rang viéc s dung vi
dién tir dang dan trd nén phd bién va it phu thudc vao cac dic diém nhan khau hoc truyén thong.
Két qua nay khong chi ciing c6 co so bang ching thyc nghiém trong van liéu nghién ctru vé chap
nhan céng nghé tai chinh, ma con phan anh sat xu huéng van dong thyc té ciia thi truong vi dién
tir tai Viét Nam noi chung va thanh phd Can Tho néi riéng.

5.2. Ham y quan tri

Dua trén céc phat hién nghién ctru, cdc ham y quan tri dugce rat ra nham khuyén khich viéc
lya chon vi dién tir trong diéu kién chuyén ddi sb hién nay. Trudc hét, an toan trong giao dich nén
dugc dat 1a yéu t6 wu tién hang dau. Cac nha cung cip vi dién tir can tiép tuc dau tu vao cong nghé
bao mat, ting cuong xac thuc nguoi dung va minh bach trong bao vé dit liéu c4 nhan nhiam cing
cb niém tin ctia khach hang. Dong thoi, vai trd giam sat va hoan thién khung phap 1y ciia co quan
quan 1y 13 can thiét dé giam thiéu rui ro trong thanh toén sd. Bén canh d6, viéc nang cao tinh tién
ich va trai nghiém ngudi dung co y nghia quan trong trong bdi canh canh tranh giira cic nén tang
vi dién tr. Doanh nghiép cin mé rong hé sinh thai dich vu, don gian héa giao dién va quy trinh
giao dich, dic biét huéng dén cac nhom khach hang it am hiéu cong nghé, qua do gia ting mirc do
chap nhén va str dung thuc té. Ngoai ra, chinh sach phi giao dich hop 1y két hop vé6i cac chuong
trinh khuyén mai pht hop la cong cy hiéu qua dé thu hut va duy tri nguoi dung. Tuy nhién, cac
chuong trinh vu déi can dugc thiét ké theo hudng bén vimng, gin véi gia tri str dung thuc chat thay
vi chi canh tranh ngan han.
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