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ABSTRACT

This study investigates the forecasting performance of exponential smoothing
models for an economic time series exhibiting a clear trend and strong seasonal
patterns. We compare the Holt, additive Holt—Winters, and multiplicative Holt—
Winters models using quarterly revenue data from a Vietnamese listed firm over
the period 2015Q1-202504, obtained from Vietstock Finance. Forecast accuracy
is evaluated using standard error measures, including MAPE, RMSE, MAE, and
Theil’s U. The results show that the multiplicative Holt—Winters model consistently
outperforms the alternative specifications, indicating its superior ability to capture
both growth dynamics and scale-dependent seasonality in corporate revenue data.
This study contributes empirical evidence to the applicability of exponential
smoothing methods in an emerging market context and provides out-of-sample
revenue forecasts for 2026Q1-202804, offering practical insights for managerial
planning and investment decision-making.

TOM TAT

Nghién ciru tdp trung dw bdo dit liéu chudi thoi gian kinh té ¢é dic diém xu thé ré
rét va tinh mua vu manh thong qua viéc ap dung cac moé hinh san mii. Cy thé, ba mé
hinh dwoc xem xét gé‘m mo hinh Holt, Holt—Winters additive va Holt—Winters
multiplicative. Dit liéu chudi thoi gian doanh thu trong giai doan tie quy I nam 2015
dén quy IV nam 2025 duwoc thu thdp tir trang https://finance.vietstock.vn/. Két qud
cho thdy mé hinh Holt-Winters multiplicative c6 dg chinh xdc dy bdo cao nhat, thé
hién qua cdc gid tri thap nhat cua cdc sai 6 nhu sai s6 phan tram tuyét doi trung
binh (MAPE), cdn bdc hai sai sé binh phuwong trung binh (RMSE), sai 6 tuyét doi
trung binh (MAE) va Theil’s U. Nghién citu lap khodng trong vé vmg dung va dianh
gia dinh luong cdc mé hinh san mil trén dir liéu doanh thu theo quy ciia doanh nghiép
niém yét Viét Nam, dong thoi duw bdo doanh thu tir quy I nam 2026 dén quy IV ndm
2028, qua d6 cung cdp co s6 khoa hoc ding tin cdy hé tro cdc nha quan 1y va nha
dau tw trong hogch dinh chién luoc kinh doanh va ra quyét dinh tai chinh hiéu qud.

1. Giéi thidu

Du béo chudi thoi gian 1a mét linh vure quan trong trong nghién ctru kinh té lugng va phan
tich dir liéu, giup nhan dién xu huéng bién dong theo thoi gian va du bdo cac gia tri trong lai cua
bién nghién ctru. Cac phuong phap du bao dong vai tro thiét yéu trong qua trinh ra quyét dinh cua
nhiéu linh vic, bao gdom kinh té, quan ly, tai chinh va méi truong. Tuy nhién, tai Viét Nam, viéc
tmg dung cac mo hinh du béo trong thuc tién, dic biét trong linh vuc tai chinh va du bao doanh thu,
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van con han ché; cac cong cu phan tich chua duoc trién khai rong rai, dan dén kho khan cho doanh
nghiép va nha dau tu trong viéc udc luong két qua kinh doanh tuong lai (Nguyén Qudc Oanh va
cong sy, 2014). Theo cac nghién curu thuc tién tai My, hau hét cac bd phén trong doanh nghiép déu
tham gia vao chirc nang du bao, trong do bo phan san xuét chiém ty 1& cao nhat (26%) va b phan
tai chinh thap nhét (5%). Bo phan tai chinh tép trung chu yéu vao du bao dong tién, chi phi sir dung
v, 1ap ké hoach ngan sach dau tu, co ciu von, ty 1& ¢b tirc va quan ly rui ro (Jain, 2006). Du bao
cua cac by phén nay, dac biét trong cac doanh nghiép 16n, chu yéu dya trén nén tang du bao doanh
thu (Wilson & Keating, 2007). Dy béo 13 khau quan trong va 14 diém khoi ddu cta toan bd qua trinh
1ap ké hoach trong doanh nghiép (Iskandar Bakhodirovich, 2023). Viéc du bao chinh xac gitp doanh
nghiép quan ly bién dong kinh té, phan b ngudn lyc hiu qua, kiém soat chi phi va dat duoc két qua
tai chinh bén viing (Prakash va cong sy, 2024; Rusu & Halmaj an, 2023).

Céac md hinh du béo, dic biét 1a 1am tron ham mii, c6 nén tang 1y thuyét vitng chéc va duoc
ung dung rong rai trong thuc tién (Ord va cong su, 1997; Fildes va cong su, 2019). Hi¢u qua cua
mo hinh d duoc khang dinh qua nhiéu nghién ctru thue nghiém: mé hinh cho két qua du bao chinh
xéac khi ap dung cho xuét khau gao cua Viét Nam (Nguyén Thi Ngoc Tram, 2023; Nguyén Thi
Ngoc Thir & Kiém Tran Thao Vy, 2025), cai thién d chinh xé&c dy bao ) lugng khach du lich
Hoa Ky dén Slovenia (Dragan va cong su, 2019) va mé hinh dugc ching minh tinh 6n dinh hon
50 ndm sau khi ra do1 (Goodwin, 2010). Holt—Winters cling dugc danh gia cao nho tinh don gian,
dé& trién khai va hiéu qua trong du bao ngan han (Kalekar, 2004). Cac nghién ctru khac tiép tuc ghi
nhan hiéu qua cua Holt—Winters ddi vé6i cac chudi kinh té c6 tinh mua vu 6n dinh (Lima va cong
su, 2019; Nurhamidah va cong su, 2020; Petropoulos va cong sy, 2022). Trong linh vuc ndng
nghiép, md hinh Holt-Winters hi¢u qué vuot trdéi hon mo hinh ARIMA khi du bao gia khoai tay
(Sahinli, 2020), cic nghién ctru md rong ciing cho thdy viéc diéu chinh cau trac xu thé giup cai
thién d¢ chinh xé4c du bao trong bdi canh bién dong phtc tap (Taylor, 2003), d@)ng thoi moé hinh
Holt-Winters dat dd chinh x4c cao hon cac mé hinh hoi quy hay mo hinh xu thé d6i vai dir lieu co
cau triic mua vu 1 rét (Tirkes va cong sy, 2017; Tratar va cong su, 2016).

Mac du Holt-Winters 1a cong cu du bao hiéu qua nhung viéc ing dung mo hinh nay trong
tai chinh doanh nghiép tai Viét Nam van con han ché. Pong thoi, rat it nghién ctru tién hanh so
sanh day dii ba bién thé cia Holt-Winters bao gdm Holt, Holt-Winters additive va Holt—Winters
multiplicative nham xac dinh mé hinh t5i vu cho timg loai dir liéu. Xuat phat tir thyc trang nay,
nghién ciru tién hanh so sanh d6 chinh xac ctia ba mé hinh trén dit liéu doanh thu theo quy cua
Cong ty C6 phan Dét May - Pau tu - Thuong mai Thanh Cong (TCM) tir quy I ndm 2015 dén quy
IV nam 2023 (Hinh 1).
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Hinh 1. Dit liéu chudi thoi gian doanh thu ctia TCM giai doan 2015 - 2023
Nguén: Vietstock Finance, 2025
2. Phuwong phap nghién ciru
2.1. Phwong phap thu thip s6 li¢u
Dit liéu sir dung trong nghién ciru 1a chudi thoi gian doanh thu theo  quy cua Cong ty Cb phan
Dét May — Pau tu — Thuong mai Thanh Cong (TCM), dugc thu thap tir nén ting thong tin tai chinh
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Vietstock (https:/finance.vietstock.vn/). Bo dit liéu bao gdm cac quan sat trong giai doan tir quy I
nim 2015 dén quy IV nam 2025. Bé phuc vu phén tich va danh gia kha ning du bao ctia mo hinh,
dir li¢u duogc chia thanh hai tap: tap huén luyén tir quy I nam 2015 dén quy IV nam 2023, sir dung
cho viéc wéc lwong mé hinh, va tap kiém tra tir quy I ndm 2024 dén quy IV nim 2025, dung dé danh
gia do chinh xéac du bdo. Trén co s& do6, nghién ctru ap dung cac mo hinh lam tron ham mii Holt—
Winters dé uéc luong va lya chon mo hinh tdi wu duoc thuc hién béng phﬁn mém EViews, nham
dam bao tinh khach quan va d¢ tin cdy cua Két qud; mo hinh dugc lya chon sau cung dugc sir dung
dé xay dung cac gia tri du bao cho giai doan tir quy I nam 2026 dén quy IV nam 2028.
2.2. Phwong phap phan tich s6 liéu
Dé du bao cho chudi dit liéu doanh thu cia TCM, nghién ctru sir dung phwong phap san
mii Holt-Winters. Trong phuong phap ndy, c6 3 md hinh duoc dé xuit 14 moé hinh Holt, Holt—
Winters additive (HWA) va Holt—Winters multiplicative (HWM), cung céc chi ti€u danh gia do
chinh x4c gém: sai sd phén tram tuy@t d6i trung binh (MAPE), cin bac hai sai s6 binh phuong
trung binh (RMSE), sai s0 tuyét d6i trung binh (MAE) va Theil’s U. Cac M6 hinh Holt-Winters
phu hop véi chudi thoi gian ¢6 xu thé va miia vy on dinh, tan suat quan sat déu va thudng cho két
qua tdt trong dy bao ngan han, trong d6 mé hinh Holt phu hop véi cac chudi thoi gian ¢6 xu hudng
nhung khong c6 mua vy, trong khi hai mé hinh HWA va HWM duoc 4p dung cho dir li¢u vira c6
xu hudng vira c6 mua vy, khac nhau chu yéu ¢ cach mo hinh héa bién d§ dao dong mua vu (Baker,
1984), dang additive 4p dung khi bién do mua vy khong doi, con dang multiplicative phu hop khi
bién d§ mua vu ty 1€ véi mire bién dong chudi. Tuy nhién, m6 hinh nay, c6 han ché khi chudi chiu
cti sdc 16n hodc thay doi cau tric, mua vu khong 6n dinh va khong phan anh duoc tac dong cia
cac yéu td ngoai sinh. Viéc str dung d@)ng thoi ba mo hinh cho phép so sanh toan dién va lya chon
mo hinh dat @6 phu hop véi do chinh xéc dy bao cao nhat (Mladenovi¢ va cong su, 2016; Tratar
va cOng su, 2016).

Bang 1. Cac md hinh dy bdo san mii Holt—Winters

Holt Holt—Winters additive Holt—Winters multiplicative
Lt (XYt + (1 (X)(Lt 1 + Tt 1) Lt = (X(Yt - St s) + (1 Q)(Lt 1 + Lt (X(Yt / St s) + (1 (X)(Lt 1 + Tt ])
['e=B(Le- Le)t (1-B)Ter Tea) =PB(Lt-Le) + (1-p)Tea
Y(t+p) =L+ pTh Te=PB(Lt - Le1) + (1-B)Tea §t =v(Yt/ L) + (1-7)Stes
St=v(Y¢- Lo) + (1-y)Ses Y(t+p) = (Lt + pTt) Sestp

?(H-p) =L+ th + Ststp

* Trong do: Li: gid tri san bang tai thoi diém t; Y.: gid tri quan sat thirc té tai thoi diem t; Ti: wéc
lirong xu thé tai thoi diém t; Y(t+p) gid tri dw bdo tai thoi diém t+p; a: hé sé san mii trung binh (0
<a<1); B: hé s6 san mii xu thé (0 <P <1); y :hé s6 san mii mia vy (0 <y <1).

bé danh gia d§ chinh x4c cia mo hinh du bao, nghién ctru xem xét mirc do sai s6 du bao
ctia mdi md hinh. Pay 1a mot tiéu chi phi hop va duogc st dung phd bién trong cic nghién ciru
nham xac dinh tinh chinh x4c va do tin cdy ctia mo hinh. Sai s6 du bao cang nho chimg t6 cac gia
tr1 dg bdo ma mo hinh tao ra cang c6 dd tin cay cao va phan anh t6t hon dién bién thuc té cua chudi
dir liéu (Baker, 1984; Makridakis va cong su, 1998; Hyndman va cong su, 2021).

Bang 2. Chi tiéu danh gia do chinh xéc du béo

2| = Y)/Y| 0
= (o) Y. — Y, 2
MAPE - x 100% emsg = |20 — Y0
n
MAEZZlYt_ ?tl U= \/Z(Yt - 1?'t)z
n VI — Yio1)?

*Trong do: n la 56 quan sat; Y; la gia tri thuc té tai thoi diém t; Y, gid tri du bao tai thoi diém t
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3. Két qua va thao luin
3.1 Két qua
Két qua ude lugng cac mod hinh Holt, HWA va HWM cho chudi thoi gian doanh thu
TCM tir quy I ndm 2015 dén quy IV nam 2023 duoc trinh bay 1an luot trong Bang 3, Bang 4 va
Bang 5.
Bang 3. Céc tham s wéc luong ciia mo hinh Holt
M6 hinh Holt
a=0,10 B=0,310 RMSE = 129.516
1=921.579 t=-6.931

Nguon: Tac gid tong hop tir két qua wéc hrong

Két qua wéc luong cac tham sé cia mé hinh Holt cho thiy hé sé san mii trung binh va xu

thé (a=0,10; p = 0,310) phan anh mirc d6 phan tng vira phai ciia mé hinh trudc nhitng bién dong

doanh thu, qua d6 cho phép mé hinh nim bat xu hudng dai han mot cach 6n dinh. Céc gia trj khoi

tao (1=921.579,t=-6.931) cho théy chudi dit liéu c6 xu hudng gidm nhe & giai doan dau. Gia tri

RMSE thu duoc 1a 129.516, thé hién mirc d6 chinh xac du bao chap nhan duoc di v6i chudi thoi
gian doanh thu ctia doanh nghiép.

Bang 4. Cac tham sd udc luong ctia moé hinh HWA

Holt-Winters Additive

0 =025 B=0,00 y=0,00
1=904.117 t=4.163 RMSE = 107.802
S| = -2.207 S, =-20.310 S; = 91.885 S4 =-69.367

Ngudn Tdc gid tong hop tir két qud wéc lwong
Két qua udc lwong md hinh HWA cho thiy hé sé san mil trung binh a = 0,25, trong khi cac
hé sb xu 1 huong va mua vu déu bang B=0,00 va Y= 0,00, ham y rang xu huéng va yéu t6 mua vu
ctia chudi doanh thu twong ddi 6n dinh trong giai doan nghién ctru. Doanh thu ban dau uéc luong
o muc 1 =904.117 véi xu hudng tang nhe (t = 4.163). Cac h¢ s6 mua vu cho théy doanh thu dat
mirc cao nhat vao quy III (Ss = 91.885), trong khi quy II va quy IV c6 tac dong mua vy am, phan
anh dic diém chu ky ctia nganh dét may. Sai s6 du bao RMSE = 107.802 cho thay mé hinh c6 muc

d6 phu hop chip nhan dugc ddi véi dit liéu theo quy.

Béng 5. Céc tham sb udc lugng ciia md hinh HWM
Holt-Winters Multiplicative

a=0,31 B=0,00 vy=10,00
1=2890.438 t=4.163 RMSE =107.132
S1=0,993 S2=0,978 S;=1,1049 S4=0,923

Nguon: Téc gia tong hop tir két qua woc hrong

Két qua udc luong m6 hinh HWM cho théy hé sb 1am tron trung binh a = 0,31, cac tham

s6 xu huéng va mua vy déu duoc tdi ru & mic = 0,00 va y = 0,00, cho thdy céu tric xu hudng

va mua vu ctiia doanh thu khong thay ddi dang ké theo thoi gian. Khac véi HWA, cac hé sé mua

vu trong HWM dugc biéu dién theo ty 18 so v6i mirc doanh thu trung binh, dao dong quanh gia tri

1; trong d6 quy III c6 hé s6 16n hon 1 (Ss = 1,1049), phan anh mirc doanh thu ting twong d6i manh

vao giai doan cao diém. Gia tri RMSE = 107.132, thap hon so véi HWA, cho thdy mé hinh HWM

mo ta tt hon dic diém mua vy mang tinh ty 18 cta chudi doanh thu va duoc danh gia 1a phu hop
hon cho muc tiéu du béo.
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(a) MO0 hinh Holt
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Hinh 2. Két qua dy béo doanh thu cua TCM bang cac md hinh san mii Holt-Winters

* Ghi ch: Y — Gia tri thuc té; YSM — Gia tri du bao mo6 hinh Holt; YSM1 — Gia tri du bao mo6 hinh
HWA; YSM2 — Gia tri du bao mé hinh HWM

Trong bdi canh chudi doanh thu cta doanh nghiép Viét Nam chiu tdc dong manh tir cu sbc
COVID-19, hiéu qua cta cidc md hinh Holt-Winters thé hién sy khac biét rd rét. M6 hinh Holt
(Hinh a), chi phan anh xu huéng dai han nén gdp han ché trong viéc theo kip cac bién dong dot
ngot va su gian doan chu ky do dai dich gay ra. M6 hinh HWA (Hinh b) céi thién kha nang mé ta
dir liéu nho dua yéu t6 mua vu vao dang cOng, tuy nhién gid dinh bién d mua vu khong ddi khién
mo hinh chua phan anh day du mirc 46 suy giam va phuc hoi khong déng déu ciia doanh thu trong
va sau giai doan dich bénh. Trong khi d6, HWM (Hinh c) cho théy muc do phu hop cao hon khi
cac dao dong mua vy thay doi twong Gmg v6i mirc doanh thu. Pudng udc lugng theo mé hinh dang
nhan bam sat hon cac dinh va day ctia chudi quan sat, dic biét trong nhitng giai doan doanh thu
cao, phan anh dung dic diém mua vu mang tinh ty 1é ctia doanh thu doanh nghiép, thich tng tdt
hon véi cac ¢t séc nhu COVID-19. Qua d6, cho thidy mé hinh HWM phit hop hon dé du bao doanh
thu doanh nghiép trong bdi canh bat 6n va bién dong manh.

Béng 6. Cac chi tiéu danh gid d6 chinh x4c ciia md hinh du bdo

M6 hinh MAE RMSE MAPE Theil’s U
Holt 99.187 129.516 11,49 0,79
Holt-Winters Additive 79.354 107.802 9,089 0,663
Holt-Winters Multiplicative 77.602 107.132 8,895 0,658

* Holt-Winters Multiplicative lad mé hinh du bdo tot nhat
Nguon: Tinh toan ciia tac gia
Theo Bang 6, cho thdy mé hinh HWM c6 sai s6 dy béo thap nhat, 1a mé hinh c6 hiéu qua
du bao tot nhat ddi voi chudi doanh thu ciia TCM trong giai doan tir quy I ndm 2015 dén quy IV
nam 2023. Nhin chung, khi chudi thoi gian ¢6 ciu triic muia vu véi bién dé dao dong thay doi theo
mirc d6 cua chudi, mé hinh HWM duogc xem 14 lya chon phu hop hon (Nguyén Quéc Oanh va
cdng su, 2014) nhu dugc minh chung trong qué trinh mo hinh héa cta nghién clru nay.
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(2) M hinh Holt
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(b) Holt—Winters Additive (c) Holt-Winters Multiplicative
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Hinh 3. Gia tri thuc té va dy béo doanh thu cuia TCM giai doan 2024 — 2025

Két qua du béo trén tap dir licu kiém tra cho théy su khac biét o rét vé hiéu qua gitra cac
mo hinh. O mé hinh Holt (Hinh a), duong du bao kha phang va chi phan anh xu huéng chung ciia
doanh thu, dan dén sai léch dang ké tai cac quy ¢o bién dong manh, dic biét 1a cac dinh va day
trong giai doan 2024-2025. Diéu nay cho thay mo6 hinh Holt khong phu hop khi chudi doanh thu
van ton tai yéu tb miia vy rd rang sau ci soc COVID-19. Dbi voi HWA (Hinh b), duong du bao
bam sat hon cac dao dong ciia doanh thu thyc té trong tap kiém tra, nhung con han ché khi bién do
dao dong doanh thu thay ddi theo thoi gian. Trong khi, HWM (Hinh c) cho thiy kha ning dy béo
t6t nhat trén tap kiém tra khi duong du bao theo sat hon cac bién dong thuc té & hau hét cac quy.
Mo hinh nay mé ta hiéu qua mua vu theo ty 1& v6i mirc doanh thu, qua d6 thich ting tot hon véi
cac giai doan phuc hoi va diéu chinh sau dai dich. Két qua truc quan nay nhét quan véi chi tiéu sai
s6 du bao thép hon, cing ¢d viée lua chon moé hinh HWM 1am mé hinh t6i wu cho du bao doanh
thu trong nghién ctru.
12
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0,05 cho thiy khong bac bo gia thuyet phan du phan phdi chuan. Két qua nay cho thdy phan phi
chuan cua sai s6 1a phu hop, cung ¢b d6 tin cdy cuia md hinh du bao.

Két qua ACF va PACF ciia phan du cho thiy cac h¢ sd tu twong quan tai cac do tré déu
nam trong khoang tin cy, dong thoi cic gia tri xac suit cta thong ké Ljung-Box Q déu 16n hon
mirc ¥ nghia 5%. Diéu nay cho thay khong bac bo gia thuyet khong vé viée phan du khong co tu
tuong quan, ham y phan du c¢6 thé dugc xem 1a nhidu trang. Két qua nay xac nhan mé hinh da nim
bét day du cu trac thong tin ctua chudi doanh thu va phi hop dé st dung cho muc tiéu duy béo.

Bang 7. Dy bao doanh thu ciia TCM giai doan 2026-2028 bang m6 hinh HWM

Nim Quy  Deanhthudw g Quy Doanhthudu
bao (triéu dong) bao (triéu dong)

2026 1 921.550 2027 3 1.052.866
2026 2 912.440 2027 4 883.362
2026 3 1.034.465 2028 1 954.630
2026 4 867.990 2028 2 945.046
2027 1 938.090 2028 3 1.071.268
2027 2 928.743 2028 4 898.733

Nguon: Tinh todn cia téc gid

Két qua dy bao doanh thu ctia TCM tir quy I nam 2026 dén quy IV nam 2028 bang md
hinh HWM, cho thay doanh thu cia cong ty du kién duy tri xu hudng tang 6n dinh, v6i cac bién
d6ng chiu anh hudng cia yéu té mua vu. Doanh thu du bao cao nhat, khoang 1.052.866 triéu dong
vao quy Il ndm 2027, trong khi doanh thu thap nhat & quy IV nam 2026. Két qua nay cho thay
mo hinh HWM c¢6 kha ning nam bét hiéu qua cac bién dong mua vu va xu hudng ting ngan han
cta doanh thu TCM.

3.2 Thao luan

Két qua nghién ctru cho thdy mé hinh HWM dat d6 chinh x4c dy béo cao nhat di véi chudi
doanh thu cua TCM trong giai doan 2015-2025, thé hién qua céc chi tiéu sai s6 MAE, MAPE,
RMSE va U-Theil déu thap hon so voi mé hinh Holt va HWA. DPiéu nay cho thiy HWM c6 kha
ning mo ta phu hop céu trac dir liéu doanh thu ctia doanh nghiép, khi xu hudng tang truong dai
han va bién dong mua vu cling ton tai. Vé mit kinh té, hé s6 san mii trung binh « phan 4nh mirc
d6 diéu chinh ky vong doanh thu trudc cac thong tin méi cia thi truong; trong khi d6, viée wéc
luong B va y bang 0 cho thay xu hudng va mia vu cia doanh thu TCM mang tinh 6n dinh twong
d6i trong giai doan nghién ctru, khién mo hinh khong can cap nhat thuong xuyén cac thanh phan
nay dé dat hiéu qua du bao cao.

So sanh gilra cac mo hinh, két qua phu hop v6i nhan dinh cua Nguyén Quéc Oénh va cong
su (2014) rang mo hinh Holt chi thich hop vé6i chudi doanh thu ¢6 xu hudng ting 6n dinh va khong
¢6 yéu t6 mua vu. Trong bbi canh doanh thu TCM the hién tinh mua vu theo quy kha rd, mo hinh
Holt khong theo kip cau tric dir li€u, dan dén sai s6 du bédo 16n hon. Ngugc lai, sy vugt troi clia
HWM so vé1 HWA phan anh khac biét quan trong gitra hai dang mo hinh duéi goc nhin doanh thu
doanh nghiép, v6i additive gia dinh bién d6 mua vu khong doi theo thoi gian, trong khi
multiplicative cho phép bién do mua vu ty 1é voi muic doanh thu. Thyc té dir liéu TCM cho thay
khi quy mé doanh thu ting 1én, mirc dao dong theo mua ciing gia ting, khién multiplicative tro
nén phu hop hon.

Két qua nay nhét quan vé6i cic nghién ciru Lima (2019), khang dinh riang khi chudi thoi
gian co bién dong mua vy véi bién do dao dong thay ddi theo mirc d6 cua chudi, mo hinh HWM
1a Iya chon phul hop nhat. Két qua nay hoan toan nhat quan véi nghién ctru hién tai, vi dir liéu
doanh thu cia TCM cho thiy bién d6 mua vu ting dan theo thoi gian, dan dén hiéu qua du béo cua
multiplicative vuot troi so v6i additive. Ngoai ra, két qua nghién ctru ndy cting phu hop véi nghién
ctru Sahinli va cong su (2020), trong d6 mé hinh HWM c6 sai s6 du bao thap hon so véi HWA
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khi di bao gi4 san phdm nong nghiép, ching t0 kha nang manh m& hon trong viéc md hinh hoa dir
liéu vira ¢6 xu hudng vira ¢ yéu t6 mua vu. Tuong tu, nghién ctru Nguyén Thi Ngoc Tram (2023)
chi ra raing m6 hinh HWM dat RMSE thap hon so véi mé hinh Holt khi du bao gia tri xuat khau
gao ctia Viét Nam. Nhin chung, nghién ctru khong chi cing ¢ bang chimg thuc nghiém vé wu the
ciia md hinh HWM, ma con déng gop gia tri ing dung khi ap dung cho dir liéu doanh thu cap
doanh nghiép tai Viét Nam, qua do hd trg hiéu qua cho cong tac 1ap ké hoach tai chinh, diéu phdi
san xudt va quan tri kinh doanh trong cac nganh cé tinh mua vu rd rét nhu dét may.

4. Két luén
Két qua nghién ctru cho théy mo hinh HWM dat do chinh x4c du bao cao nhét, duoc phan

anh qua céc gia trj thip nhat cia cac chi s6 MAE, MAPE, RMSE va U-Theil so véi cac mé hinh

Holt va HWA. Dy bao doanh thu cua TCM tir quy I nam 2025 dén quy IV nam 2028 cho théy

xu hudng ting 6n dinh qua cac nam, phan anh ca trién vong tich cuc va tinh ung dung thuc tlen

cua md hinh dy bao. Mot uu dlem ndi bat cia HWM la tinh don gian va d& trién khai, chi yéu cau
lwong dir liéu vira phai nhung van c6 kha ning nim bat hiéu qua ca xu hudng va yéu té mua vu
ctia chudi thoi gian. Sai s6 du bao duy tri & mirc thap lién tyc chimng t6 do tin cdy cao cua két qua
uoc luong va xac nhan sy phu hop ciia mé hinh dbi véi tap dir liu thuc té. Nhin chung, két qua
du bao doanh thu nay cung cép co s khoa hoc quan trong, hd tro nha quan ly va nha dau tu trong
viéc hoach dinh chién luoc va ra quyet dinh tai chinh cho giai doan sap toi.
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