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Ngay nhan bai:  ABSTRACT

27/01/2026 This study was conducted to identify and evaluate the factors influencing the decision

Ngdy chdp nhdn  to participate in volunteer activities among students at Bac Lieu University. Therefore,

dang: 23/4/2026  the study proposes managerial implications to help the university develop and improve
policies and programs that promote volunteer activities, while also contributing to the
development of students' soft skills. With a combination of qualitative and quantitative

Keywords: methods, the research results show that there are seven factors affecting students’
Students, decisions to take part in volunteer activities, including: functional value, social value,
volunteer emotional value, knowledge value, career value, conditional value, and media brand.
activities, Bac Among these, knowledge value has the strongest influence, while social value has the
Lieu University.  weakest influence.

TOM TAT

Nghién ciru ndy dwoc thic hién nham xdc dinh va danh gid cdc yéu té anh hirong dén
quyét dinh tham gia hoat dong tinh nguyén cua sinh vién Truong Dai hoc Bac Liéu.
Trén co s6 do, nghién ciru dé xudt mét s6 ham y quan tri givip nha truong xdy dung
va hoan thién cdc chinh sach, chuong trinh thic day hoat déng tinh nguyen, dong
thoi, gép phan phat trién ky nang mém cho sinh vién. Thong qua viéc két hop phuong
Tir khéa: Sinh  phdp dinh tinh va dinh lwong, két qua nghién ciru cho thdy c6 bay nhan té anh hudng
vién, hoat dong  dén quyét dinh tham gia hoat dong tinh nguyén ciia sinh vién, bao gom: gid tri chirc

tinh nguyén, nang, gia tri xd hoi, gia tri cam xuc, gid tri tri thiee, gid tri nghé nghiép, gid tri diéu
Truong Dai hoc  kién va thwong hiéu truyén thong. Trong do, Yéu té gid tri tri thirc cé anh hirong manh
Bac Liéu. nhat, yéu té gia tri xa hoi cé danh hwéng yéu nhat.

1. Giéi thi¢u

Hoat dong tinh nguyén dugc xem 14 mot hinh thirc tham gia xa hdi quan trong, mang lai loi ich
cho ca cong dong va ca nhan nguoi tham gia. Cac nghién ctru gan day cho thay viéc tham gia hoat dong
tinh nguyén gitip ca nhan gia tang cam xc tich cyc, cam nhén dugc niém vui, sy hai long va ¥ nghia
trong cudc song thong qua viéc chia sé va hd tro nhiing nguoi gap kho khan (Thoits, 2015; Wilson, 2012).
Thong qua cac hoat dong tinh nguyén, ca nhan ¢6 diéu kién thé hién tinh than nhan 4i, sy sé chia va ¥ thiic
trach nhiém dbi voi cong dong, qua do gop phan ting cuong su gin két, thuc day cac gia tri nhan vin
trong doi séng xa hoi (Nguyén, 2016). Bbi véi sinh vién, hoat dong tinh nguyén khéng chi mang ¥ nghia
xa hoi ma con dong vai tro nhu mot moi truong hoc tap trai nghiém quan trong trong gido duc dai hoc.
Nhleu nghién ctru da khang dinh tham gia hoat dong tinh nguyén giup sinh vién phat trién cac ky nang
mém thiét yéu nhu: giao tiép, 1am viéc nhom, quan 1y thoi gian, giai quyét vin dé va nang cao tinh than
trach nhiém xa hdi (Handy va cong su, 2010; Holdsworth, 2016). Dong thoi, cac trai nghiém tinh nguyén
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con gitip sinh vién tich lity kinh nghiém thyc tién, ting kha niing thich img v&i méi truong lam viée va cai
thién co hdi viée 1am sau khi tbt nghié€p (Clerkin va cong su, 2017; Lee & Won, 2018).

Trong bdi canh gido duc dai hoc Viét Nam, phong trao sinh vién tinh nguyén da va dang dugc trién
khai rong khép, trd thanh mot ndi dung quan trong trong cong tac gido duc toan dién cho sinh vién. Nhimg
nam qua, cac hoat dong tinh nguyén do Poan thanh nién va Hoi sinh vién Truong Pai hoc Bac Liéu t6
chirc luén nhan dugc su quan tAm, chi dao va hd tro tich cuc tir Pang ty, Ban Giam hiéu va cac co quan,
don vi lién quan. Tuy nhién, thuc tién cho thdy mirc d6 va quyét dinh tham gia hoat dong tinh nguyén cia
sinh vién con cd su khac biét dang ké, chju anh hudng cta nhiéu yéu t6 nhur: dong co ca nhan, anh hudng
x4 hoi, diéu kién t6 chirc va hiéu qua truyén thong cta cic chuong trinh tinh nguyén (Bussell & Forbes,
2002). Diéu ndy dat ra yéu cau can c6 nhimg nghién ciru nham xéc dinh va danh gia cac yéu td anh huong
dén quyét dinh tham gia hoat dong tinh nguyén cta sinh vién trong timg bbi canh gido duc cu thé. Xuat
phat tir nhitng co s& Iy ludn va thuc tién néu trén, viéc nghién ctu dé tai: “Céc yéu 16 dnh huong dén quyet
dinh tham gia hogt dpng tinh nguyén ciia sinh vién Truong Pai hoc Bac Liéu” 13 hét stc can thiét,

2. Tong quan nghién ciru va co sé 1y thuyét

2.1. Tong quan nghién ciru

Céc nghién clu trong va ngoai nudc vé quyét dinh tham gia hoat dong tinh nguyén ciia sinh vién
cho thiy day 1a mot hanh vi xa hoi phiic hop, chiu sy chi phdi dong thoi ctia cac dong co ca nhan, anh
hudng xa hoi va diéu kién t6 chirc. Trén thé gi6i, nhiéu cong trinh nghién ctru tiép can van d& nay dua trén
cac mo hinh dong co tinh nguyén, tiéu biéu 1a mo hinh gi tri chtrc ning (Volunteer Functions Inventory —
VFI) (Clary va cong su, 1998), khang dinh sinh vién tham gia hoat dong tinh nguyén nhdm théa mén cac
gid tri nhu gid tri chirc nang, gid tri xa hdi, gid tri cam xtc, gid tri tri thire va gia tri nghe nghiép. Trén co so
do, nhiéu nghién ctru gan déy tiép tuc mo rong va kiém dinh mo hinh nay trong béi canh giao duc dai hoc
hién dai. Chang han, Handy va cong sy (2010) cho thay dong co hoc hoi, tich iy kinh nghiém va nang
cao kha nang tuyen dung 13 nhimg yéu t6 c6 anh huong manh dén quyét dinh tham gia hoat dong tinh
nguyén cua sinh vién. Bén canh do, cac nghién ciru ciia (Bussell & Forbes, 2002; Holdsworth, 2016) cho
thay ngoai dong co ndi tai, cac yéu t6 vé diéu kién tham gia, mdi truong to chtic, co hoi phat trién k¥ ning
va hiéu qua truyén thong clia cac chuong trinh tinh nguyén c6 tac dong dang ké dén y dinh va hanh vi tham
gia cua sinh vién. Dac biét, trong béi canh canh tranh giita céc t6 chitc va chuong trinh tinh nguyén, hinh
anh va thuong hiéu truyén thong duoc Bennett va Barkensjo (2005), cting nhu Lee va Won (2018) khing
dinh 14 yéu t6 quan trong gitip gia ting nhén thire tich cye va thue day quyét dinh tham gia cua nguoi tre.

Tai Viét Nam, cac nghién ctru vé hoat dong tinh nguyén cua sinh vién trong nhiing nam gén day c6
nhiéu diém twong ddng v6i xu hudng nghién ctru quéc t&, song duoc diéu chinh phu hop voi bbi canh gido
duc dai hoc trong nuée. Nghién ciru ctia D6 va cong sur (2023) cho thay quyét dinh tham gia hoat dong tinh
nguyén cua sinh vién chiu anh huong manh tir cac yeu t6 xa hoi nhu gia dinh, ban bé va cong dong, dong
thoi nhan manh vai trd quan trong cua sir dong vién, ho tro va dinh huéng tir nha truong va giang vién. Dudi
gbc do phét trién ca nhan va nghé nghiép, Nguyen (2023) cho rang tham gia hoat dong tinh nguyén gitip
sinh vién ren luyén cac ky nang mém thiét yéu nhu lam viéc nhom, giao tiép, quan Iy thoi gian va tu duy
phén bién, dong thoi tao loi the trong viéc xay dung h6 so ca nhan va nang cao co hoi viée lam trong tuong
lai. Bén canh do, V6 (2020) tiép can van dé tir dong co noi tai, cho rang 1ong nhan 4i, tinh than trach nhiém
x4 hoi va mong mubn déng gop cho cong ddng 13 nhitng yéu t6 then chét thuc day thanh nién tham gia hoat
dong tinh nguyén; tuy nhién, nghién ctru cling chi ra hiéu qua ctia mot s hoat dong tinh nguyén con han
ché do thiéu tinh trai nghiém va sang tao, dan dén viéc chua tao ra gié tri bén viing cho ddi tuong thy hudng
va khién mot b phén sinh vién van con thd o, chura cam nhan day da ¥ nghia ctia cac hoat dong nay.

2.2. Co s6 Iy thuyét

2.2.1. Khai ni¢m hoat dong tinh nguyén

Hoat dong tinh nguyén dugc hiéu 12 mot hanh vi xa hoi mang tinh ty nguyén, trong d6 ca nhan
hodc nhém san sang dong gop thoi gian, cong strc, ki nang va ngudn luc ciia minh nham ho tro nguoi
khac va phuc vu loi ich cong dong, khong vi muc dich vat chat hay loi ich c4 nhan (Nguyén, 2016).
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Déng thoi, hoat dong tinh nguyén con dugc xem 1la mot hinh thire hoc tép trai nghi¢m hi¢u
qua, gitp sinh vién vira cdng hién cho xa hoi vira phat trién k¥ ning ca nhan, ning luc xa hoi, ¥
thirc trach nhiém cong dong va kha ning thich tng véi méi truong nghé nghiép thong qua cac hoat
dong thuc tién (Nguyén, 2019).

2.2.2. Vai tro ciia hoat dong tinh nguyén

Hoat dong tinh nguyén giit vai trd quan trong khong chi déi v6i cong dong ma con dbi véi su phat
trién toan dién ctia ¢4 nhan, dic biét 13 sinh vién trong modi truong gido duc dai hoc. Trudc hét, xét & goc
d6 x3 hoi, hoat dong tinh nguyén gop phan giai quyét cac van dé cong ddng, hd tro cac nhom yéu thé va
thuc ddy tinh than doan két, trach nhiém xa hoi va long nhan 4i trong xa hoi (Wilson, 2012). Thong qua
cac hoat dong vi loi ich chung, tinh nguyén con gop phén lan toa cac gia tri dao duc tich cyc, xdy dung
mdt xa hoi nhan vin va phat trién bén vitng (UNESCO, 2024). O goc d gido duc va phat trién c4 nhén,
nhiéu nghién ctu khang dinh hoat dong tinh nguyén la mot hinh thire hoc tap trai nghiém hiéu qua, gitp
sinh vién phat tnen cac ki nang mém thiét yéu nhu: giao tip, lam viéc nhém, lanh dao, quan Iy thoi gian
va giai quyét vin dé (Holdsworth, 2016). Bén canh d6, viéc tham gia tinh nguyén con gitp sinh vién mo
rong mdi quan hé xa hoi, nang cao su tyr tin va kha ning thich Gmg v6i méi trudng 1am viée trong tuong
lai (Handy va cong su, 2010). Ngoai ra, hoat dong tinh nguyén con dong vai tro quan trong trong viéc
dinh hudng nghé nghiép va nang cao kha ning tuyen dung cua sinh vién. Cac nghién ctru gan day cho
thay kinh nghiém tinh nguyén dugc cac nha tuyén dung danh gia cao vi thé hién tinh than trach nhiém,
kha nang 1am viéc trong méi truong thyc tién va thai do tich cuc ddi véi cong dong (Bussell & Forbes,
2017). Béi véi sinh vién, tinh nguyén khong chi 1a co hdi dong gop cho xa hoi ma con 1a phuong thirc
tich lity kinh nghiém, hoan thién ho so ¢4 nhan va nang cao loi thé canh tranh trén thi trudng lao dong.

3. M6 hinh nghién ctru va gia thuyét nghién ciru

Trén co sd 1y thuyét ciing luge khao tai liéu cia cac nghién ctru lién quan, nhém tac gia
nhan thay da sd cic nghién clru tap trung vao cac yéu t6 anh huong dén quyét dinh tham gia hoat
dong tinh nguyén cta sinh vién. Vi vy nhom tac gia quyét dinh ké thira nghién ctru ctia Dang
(2017) dé nghién ctru cac yéu té anh hudng dén quyét dinh tham gia hoat dong tinh nguyén cia
sinh vién Truong Dai hoc Bac Liéu.

Ngoai ra, nhom tac gia cling chon loc yéu t6 trong cac nghién ctiru con lai dé dua ra mo
hinh nghién ctiru dé xuét. Qua chon loc, nhom tac gia quyet dinh dua yéu t gia tri nghé nghiép
cua (Nguyen & Nguyen 2022) vao mo hinh nghién ctru dé xuat. Nhu vay, mo hinh nghién ctru
dé xuat gdbm 7 yéu té bao gom: (1) gia tri chirc nang, (2) gia tri xa hoi, (3) gia tri cam xc, (4)
gia tri tri thirc, (5) gia tri nghé nghiép, (6) gia tri diéu kién, (7) thuong hiéu truyén thong.

Hinh 1: M6 hinh nghién ctru

Gi4 tri chtrc ndng

Gia tri xa hoi

Gia tri cam xutie Quyét dinh tham gia

hoat dong tinh nguyén

cua sinh vién Truong
Dai hoc Bac Liéu

Gia tri tri thae

Gi4 tri nghé nghiép

Gia tri diéu kién

Thuong hiéu truyén
thong

Nguén: Nhém tac gia dé xudt
121



Tap chi Khoa hoc Truwong Pai hoc Bac Liéu, S6 12 (6/2026): 119-130

Duya theo md hinh nghién ctru dugc dé xuat ciing véi luge khao tai liéu ciia cac nghién ctru
lién quan, nhom tac gia dit ra cac gia thuyét nhu sau:

- Gia thuyét 1 (H1): gié tri chirc ndng (GTCN) ¢6 tac dong cung chiéu dén quyét dinh tham
gia hoat dong tinh nguy¢n cua sinh vién Truong Pai hoc Bac Liéu.

- Gia thuyét 2 (H2): gia tri x4 hoi (GTXH) c6 tac dong cing chiéu dén quyét dinh tham gia
hoat dong tinh nguyén cuia sinh vién Truong DPai hoc Bac Liéu.

- Gia thuyét 3 (H3): gié tri cam xuc (GTCX) c6 tac dong cung chiéu dén quyét dinh tham
gia hoat dong tinh nguy¢n cua sinh vién Truong Pai hoc Bac Liéu.

- Gia thuyét 4 (H4): gia tri tri thie (GTTT) c6 tac dong cuing chidu dén quyét dinh tham
gia hoat dong tinh nguy¢n cua sinh vién Truong Pai hoc Bac Liéu.

- Gia thuyét 5 (H5): gi4 tri nghé nghiép (GTNN) c6 tac dong cung chiéu dén quyét dinh
tham gia hoat dong tinh nguyén cua sinh vién Truong Pai hoc Bac Liéu.

- Gia thuyét 6 (H6): gia tri diéu kién (GTDK) c6 tic dong cing chiéu dén quyét dinh tham
gia hoat dong tinh nguy¢n cua sinh vién Truong Pai hoc Bac Liéu.

- Gia thuyét 7 (H7): thuong hiéu truyén thong (THTT) c6 tac dong cing chiéu dén quyét
dinh tham gia hoat dong tinh nguyén cua sinh vién Truong Dai hoc Bac Liéu.

Trén co s& md hinh nghién ctru va céc gia thuyét da dugc dé xuét, nghién ctru tiép tuc tién
hanh xay dung thang do cho cac bién trong mé hinh, nham dam bao do luong day du va phi hop
cac khai niém nghién ctru, 1am co so cho vi¢e thu thdp va phan tich dit li¢u dinh lugng.

Bang 1: Tong hop thang do
TT | Yéu td Bién Thang do Ngudn
quan sat

GTCNI

T6i tham gia hoat dong tinh nguyén dé giup d&
cac nhom yéu thé (tré em, phu nir, ngudi gia,
nguoi tan tat...).

T6i tham gia hoat dong tinh nguyén dé truyén
ba cac gia tri tot dep trong cong dong (long
thuong nguoi, sy cam thong va chia s¢, tinh bing
than xung kich, tinh than hgi nhap..). (2017)
T61 tham gia hoat dong tinh nguyén de gop phan
GTCN3 | cai thién cic van dé ton dong ctia cong dong va
x4 hoi (6 nhiém moi truong, t€ nan xa hoi).

Toi1 tham gia mot chuong trinh tinh nguyén khi cac
hoat dong trong chuong trinh nay duoc to chire tot.

Giatri | GTCN2
1 chure
nang

GTCN4

T61 tham gia m§t hoat dong tinh nguyén khi ban

be¢, cung tham gia.

T61 tham gia mot hoat dong tinh nguyén khi c6

su dong tinh gia dinh, ngudi than.

) Gia tri GTXH3 To6i tham gia hoat dong tinh nguyén khi cac hoat Dang

xa hoi dong nay dugc xa hdi cong nhan, d€ cao V:él ton vinh. (2017)
To61 tham gia hoat dong tinh nguyén dé tao hinh

GTXH4 anh tot cho ban than.

To61 tham gia tinh nguyén khi day la trao luu

trong hoc duong.

To61 tham gia hoat dong tinh nguyén khi cac

hoat dong nay mang lai cho t61 sy thu gian. Diang

T6i tham gia hoat dong tinh nguyén khi cac hoat | (2017)

dong nay mang lai cho t61 sy vui vé, thoai mai.
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To61 tham gia hoat dong tinh nguyén khi cac

GTCX3 hoat dong nay mang lai cho t6i nhiéu bét ngo.
GTCX4 Tgl tharil gia »}'102_1‘[ gong tinh nguyén dé tim
ki€ém nhiing trai nghi¢m.
GTCX5 Toi tham gia tinh nguyén d¢€ tu tin hon va giam
stress.
GTTTI T‘Ol tham' gia h?at dong tinh nguyén dé c6 thém
kinh nghi¢m song.
GTTT? T61 tham gia hoat dong tinh nguyén d€ hoc tap
Gia tri thém céc k¥ nang cén thiét. Dang
tri thirc To6i tham gia hoat ddng tinh nguyén d€ mé rong (2017)
GTTT3 N NI
kién thirc va trau doi ban than.
T61 tham gia hoat dong tinh nguyén dé két giao
GTTT4 N Z- N
va mo¢ rong moi quan h¢ xa hoi.
GTNNI Kinh nghiém tinh nguyén s€ tot cho nghé

nghiép tuong lai cua toi.

Tinh nguyén giup toi c6 thé tao nhitng moi lién
Gia tri GTNN2 | hé méi c6 thé gitp ich cho cong viéc hodc sy Nguyén va
nghé nghiép cua toi. Nguyén

nghiép Tinh nguyén cho phép t6i khdm pha va co cac (2022)

G 3 Ivra chon nghé nghiép khic nhau.
GTNN4 :[1n11 nguyén co jche giup :c01 ¢6 co héi duge lam
6 moOt noi ma to6i muon lam viéc
GTDKI1 T0’1‘ tllam gia h(?atﬁd()ng tinh nguyén khi c6 trang
thai tam sinh ly tot.
GTDK?2 Toi thetr‘n gia hovat dqng tinh nguyén dé tan dung
Gia tri quy thoi gian cua minh.
diéu GTDK3 T61 tham gia hoat dong tinh nguyén khi ¢ du Diang
kién di€u kién tai chinh. (2017)
GTDK4 To61 tham gia mot hoat dong tinh nguyén khi co
so vat chat va di€u kién di chuyén thuan loi.
GTDKS T61 tham gia mot hoat dong tinh nguyén néu td

chirc vao dip hé hodic nghi 1&.

Toi tham gia hoat dong tinh nguyén khi chuong
THTT! | trinh c6 nhiéu vu dii hodc vat pham danh cho tinh
nguyén vién (4o thun, huy hi¢u, qua tang...). Dang
To1 tham gia hoat dong tinh nguyén khi chuong (2017)
THTT2 | trinh duoc truyén thong rong rii (fanpage Poan
Thuong — Hoi, CLB, bai viét, poster...).
hiéu To61 tham gia hoat dong tinh nguyén khi thong
A THTT3 . X O S AT S
truyén tin chuong trinh rd rang, chi tiét va dé ti€p can.
thong To1 tham gia hoat dong tinh nguyén khi chuong
THTT4 | trinh dugc gidi thi€u boi cac td chirc uy tin Pé xuit
(Poan truong, Ho1 Sinh vién trudng).
To6i1 tham gia hoat dong tinh nguyén khi chuong
THTT5 | trinh ¢ hinh anh thuong hiéu dep, nhan diénrd | Dé xuét
rang (logo, khau hiéu, mau sic...).

PE xuat
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OPTNI To1 san sang thagn gia hoat dong tinh nguyén
trong thoi gian toi.

Quyét T6i s& khuyén khich ban be, nguoi than, don
dinh | QDPTN2 Y S > R

g | th . nghiép tham gia hoat dong tinh nguy¢n. Ding
ilil:: hgla DTING Tbi san sang tham gia tinh nguyén khi cac hoat (2017)
N Q dong nay duoc t6 churc tot va bai ban.
nguyén

T6i chi tham gia tinh nguyén doi véi nhiing
hoat dong 16n, c6 strc anh hudng dén xa hoi.
Nguon: Nhém tdc gia tong hop, 2025.

QDTN4

4. Phwong phap nghién ciru

4.1. Phuwong phap nghién ciru

Pé tim hiéu cac yéu t6 anh huong den quyét dinh tham gia hoat dong tinh nguyén ctia sinh vién
Trudong Pai hoc Bac Liéu, chiing t6i da tién hanh khao sat 300 sinh vién cac khoa dang hoc tai truong
nam hoc 2025 —2026. Nghién ctru dugc thuc hién br:ing phuong phap nghién ctru dinh tinh va dinh lugng.

Phuong phap nghién ctru dinh tinh dugc sir dung dé kham phé, diéu chinh va bd sung thang
do trong md hinh nghién ctru. Cu thé, trén co s lugce khao 1y thuyét va cac nghién ciru lién quan,
nhom tac gia dé xuat mo hinh nghién ciru va thang do duy kién cua cac khai niém trong mo hinh
nghién ctru. Sau d6, st dung phuong phap thao luan nhom gém 10 giang vién va 10 sinh vién dang
hoc tap tai truong dé diéu chinh cac thang do trong mé hinh nghién ctru.

Phuong phép dinh lugng duoc sir dung thu thap dir liéu thong qua cong cu bang cau hoi dugce
thiét ké dua trén thang do Likert 5 mirc d6 nham danh gia mic do quan trong ciia cac yéu td anh
huong dén quyét dinh tham gia hoat dong tinh nguyén ctia sinh vién Truong Pai hoc Bac Liéu. Tir
d6, nhom tac gia sir dung phan mém SPSS dé xur 1i s6 liéu cu thé: Panh gia do tin cdy cua thang do
bang h¢ s6 Cronbach’s Alpha; Phan tich nhan t6 kham pha EFA; Phan tich hoi quy tuyén tinh.

4.2. Phuong phap chon miu

Theo Hoang va Chu (2008), trong phan tich nhan t6 thi thong thuong sé quan sat (cd méu)
it nhat phai bang 4 hay 5 lan s6 bién. Trong mé hinh nghién ctru ndy, ¢ 7 bién doc 1ap bao gém 32
bién quan sat va 1 bién phu thudc bao gdm 5 bién quan sat. Do d6, sé mau can thiét 1a 37 x 5 = 185
mau tré 1én. Dé dam bao cho tinh chinh x4c ctia nghién ctru nén tac gia chon sd lugng mau dé khao
sét 12 300 mau. MAu s6 liéu dugc thu thap theo phuong phap 1dy mau thuan tién vi nhom tac gia 1a
giang vién ctia Trudng Pai hoc Bac Liéu nén dé dang tiép can gii miu khao sat trong truong.

5. Két qua va thao ludn

5.1. Két qua thong ké miu nghién ciu

S6 phiéu phat ra 1a 300 phiéu, thu hdi lai dwoc 300 phiéu, dat ty 18 100%. Két qua nay ding
dé thong ké mau nghién ctru va phan tich cac yéu té anh hudng dén quyét dinh tham gia hoat dong
tinh nguyén cua sinh vién Truong Dai hoc Bac Liéu.

5.2. Kiém dinh dé tin cy cia thang do

Qua két qua phan tich danh gia d tin cdy ciia thang do bang hé sé Cronbach’s Alpha ta
thiy: Cac thang do déu c6 hé sb Cronbach’ s Alpha lon hon 0,6. DPong thoi, tit ca cac bién quan
sat cua cac yeu t6 déu co twong quan bién tong > 0,3. Nhu véy, cac thang déu dap g do tin cay
va tiép tuc str dung trong phan tich nhan t6. Két qua kiém dinh thang do ctia 7 nhan t6 nhu sau:

+ Gia tri chirc nang: gém 4 bién quan sat 1a GTCN1, GTCN2, GTCN3, GTCN4.

+ Gi4 tri xa hoi: gdm 5 bién quan sat 1a GTXH1, GTXH2, GTXH3, GTXH4, GTXHS5.

+ Gia tri cam xuc: gém 5 bién quan sat la GTCX1, GTCX2, GTCX3, GTCX4, GTCXS.

+ Gi4 tri tri thirc: gom 4 blén quan sat 1a GTTT1, GTTT2, GTTT3, GTTT4.

+ Gié tri nghe nghiép: gdm 4 bién quan sat 13 GTNN] GTNN2, GTNN3, GTNN4.

+ Gia tri diéu kién: gém 5 b1en quan sat la GTPK1, GTBK2, GTPK3, GTBK4, GTDKS.

+ Thuong hiéu truyén thong: gdm 5 bién quan sét 1a THTT1, THTT2, THTT3, THTT4, THTTS.
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+ Quyét dinh tham gia hoat dong tinh nguyén: gdm 5 bién quan sat 1a QDTN1, QDTN2,
QDTN3, QDTN4, QDTNS.
Bang 2: Hé s6 Cronbach’s Alpha ciia cic thang do

Bién quan sat Bién dic | Biénbi | Cronbach’s

trung loai Alpha
Gié tri chirc nang 4 - 0,855
Gia tri xa hoi 5 - 0,775
Gia tri cam xuc 5 - 0,857
Gia tri tri thic 4 - 0,803
Gia tri nghé nghiép 4 - 0,821
Gia trj diéu kién 5 - 0,818
Thuong hiéu truyén thong 5 - 0,849
Quyét dinh tham gia hoat dong tinh nguyén 5 - 0,705

Nguon: Két qua phan tich dit liéu khdo sdt, 2025.

5.3. Phén tich nhén t6 kham pha (EFA)

Két qua kiém dinh KMO va Bartlett cac bién doc lap cho chi s6 KMO 1a 0,840 > 0,5 va
mirc ¥ nghia bang 0 (sig = 0,000). Vi vy, c6 thé két luan phan tich nhan t6 dé nhém céc bién lai
v6i nhau 1a thich hop va dir liéu phut hop cho viée phan tich nhén tb.

Bing 3: Két qua kiém dinh KMO va Bartlett cac bién dgc Iap lan cubi

H¢ s6 KMO (Kaiser — Meyer — Olkin) 0,840
Gi4 tri chi binh phuong 4131,501
Mo hinh kiém tra ctia Bartlett Béc tu do 496
Sig —muc y nghla 0,000

Nguon: Két qua phan tich dir liéu khdo sat, 2025.
Nhu vay, qua mot lan thyc hién phuong phap rat trich Principal Component va phep quay
Varimax, két qua cac nhom dugc gom lai 1an cudi nhu sau:
- Nhém 1 (Gid tri cam xuc): GTCX1, GTCX2, GTCX3, GTCX4, GTCXS.
- Nhom 2 (Thuong hi¢u truyén thong): THTT1, THTT2, THTT3, THTT4, THTTS.
- Nhém 3 (Gia tri diéu kién): GTPK 1, GTPK2, GTPK3, GTPK4,GTDPKS.
- Nhom 4 (Gia tri chuc nang): GTCN1,GTCN2, GTCN3, GTCN4.
- Nhém 5 ( Gia tri xa hoi): GTXHI1, GTXH2, GTXH3, GTXH4, GTXHS.
- Nhom 6 (Gia tri nghé nghiép): GTNN1, GTNN2, GTNN3, GTNN4.
- Nhém 7 (Gid tri tri thae): GTTT1, GTTT2, GTTT3,GTTT4.
Bang 4: Phin tich nhén t6 EFA cic bién ddc 1ap 1an cudi

Nhan tb
1 2 3 4 5 6 7

GTCX1 0,823

GTCX2 0,810

GTCX3 0,806

GTCX5 0,726

GTCX4 0,697

THTTI1 0,820

THTT2 0,805

THTT4 0,774

THTTS 0,760

THTT3 0,752

GTDK3 0,820
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GTbK2 0,819
GTbK4 0,744
GTBbK1 0,685
GTDKS5 0,679
GTCN2 0,842
GTCN3 0,800
GTCN4 0,750
GTCNI1 0,738
GTXHS 0,765
GTXH4 0,745
GTXH3 0,716
GTXH2 0,639
GTXHI 0,525
GTNN2 0,805
GTNN3 0,789
GTNNI1 0,748
GTNN4 0,711
GTTT2 0,774
GTTT4 0,749
GTTT3 0,721
GTTTI1 0,684
Phuong phép trich: Phan tich thanh phan chinh.
Phuong phap xoay: Varimax véi chudn héa Kaiser.
Qua trinh xoay hoi tu 6 vong lap.

Nguon: Két qua phan tich dit liéu khao sdt, 2025.
5.4. Phan tich nhan to thang do bién phu thugc ]
Bang 5: Kiém dinh KMO va Bartlett cac bien phu thugc

Hé s6 KMO (Kaiser — Meyer - Olkin 0,721
Gia tri chi binh phuong 208,238
M0 hinh kiém tra cta Bartlett Bac tu do 6
Sig — muc ¥y nghia 0,000

Nguon: Két qua phan tich dir liéu khdo sat, 2025.
Bang 5 cho théy, két qua kiém dinh KMO va Bartlett bién phu thude cho chi sO KMO 120,721 >0,5
va mirc ¥ nghia bang 0 (sig = 0,000). Vi vdy, c6 thé két luan phan tich nhan 6 rat phu hop véi tap dit lidu.
Bang 6: Phan tich nhan t6 EFA bién phu thujc

Nhan t6
1

QDbTN4 0,769
QDTN3 0,723
QDTN2 0,717
QDPTNI 0,706
QDTNS 0,769
Eigenvalue 2,127
Phuong sai trich (%) 53,182

Nguon: Két qua phan tich dit liéu khdo sdt, 2025.
Béng 6 cho thay, c6 duy nhat mgt nhan t6 dugc trich ra tir 5 bién quan sat dugc goi la nhan
to Quyét dinh tham gia hoat dong tinh nguyén. H¢ s6 Eigenvalue 1a > 1, cac bién déu co trong so
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> 0,5 va phuong sai trich dat dugc 53,182% cho biét nhan to rat trich giai thich duoc 53,182% su
bién thién cua dit liéu. Vay cac bién quan sat trong thang do Quyét dinh tham gia hoat dong tinh
nguyén déu quan trong va c6 y nghia thiét thyc.

Tir két qua phan tich nhan tb kham pha (EFA) ¢ phan trén, nhom tac gia chinh thirc dua ra
md hinh nghién ctru 1y thuyét gdm 7 yéu t6 tac dong dén quyét dinh tham gia hoat dong tinh
nguyén cua sinh vién Truong Pai hoc Bac Liéu. Cu thé, mé hinh nay c6 8 bién bao gém 1 bién
phu thudc (Quyét dinh tham gia hoat dong tinh nguyén) va 7 bién doc lap: (1) gia tri cam xtc, (2)
thuong hiéu truyén thong, (3) gia tri diéu kién, (4) gia tri chire nang, (5) gia tri x4 hoi, (6) gia tri
nghé nghiép, (7) gié tri tri thirc, dwoc do ludng boi 32 bién quan sat.

5.5. Phén tich hdi quy

Béng 7: Panh gia mirc d phu hgp ciia mo hinh

) ) He s R? Sai s6 chuan Hé s6
M0 hinh Hé so R Hé so R? A clia uge Durbin
hiéu chinh
luong Watson
1 0,7712 0,595 0,585 0,44495 1,122

a. Bién doc lap: THTT, GTCN, GTCX, GTPK, GTNN, GTXH, GTTT
b. Bién phu thudc: QDTN

Nguon: Két qua phan tich dir liéu khdo sat, 2025.

Béng 7 cho thiy, gia tri hé sb R? 14 0,595 diéu nay c6 nghia la cac bién doc 1ap trong mé hinh
giai thich dugc 59,5% sy bién thién ctia quyét dinh tham gia hoat dong tinh nguyén ctia sinh vién Trudng
Pai hoc Bac Liéu, con lai 40,5% dugc giai thich boi cac yéu t6 khac khong c6 trong md hinh nay.

Gia tri hé s6 R? hiéu chinh 14 0,585 nhé hon R? chua hi¢u chinh 1a 0,595. Hé s R? hiéu
chinh ciia mé hinh 1a 58,5% cho thay mirc d6 pht hgp clia mo hinh twong ddi t6t va sy phu hop
nay chi ding voi dit liéu mau nay. Do d6 can tién hanh kiém dinh d6 phu hop cia mé hinh nay.

Kiém dinh Durbin Watson = 1,122 nam trong khoang [1 <D < 3] nén khong c¢6 hién tugng
turong quan cia cac phan du.

Bén canh d6, gia tri Sig rat nho (Sig = 0,000 <0 ,05) nén bac bo gia thuyét Ho. Diéu nay co
nghia 14 cac bién doc lap trong mo hinh ¢6 twong quan tuyen tinh voi bién phu thudc, tirc 1a sy két
hop cua cac bién doc lap co thé giai thich dugc sy thay ddi cua bién phu thudc.

Bing 8: Thong s6 thong ké tirng bién trong mé hinh

Hé s6 chua chuan He 20 Théng ké da
, chuan " .
hoa hod . cong tuyén

M6 hinh ’ t Sig. Do )
B Sai §6 Beta chép Hg s6

chuan ~ VIF

nhan
(Hing sd) | -0,667 | 0215 -3,103 | 0,002

GTCN 0,127 | 0,047 0,124 2,685 0,008 | 0,648 1,542
GTXH 0,110 | 0,046 0,105 2,363 0,019 | 0,703 1,423
| GTTT 0,313 | 0,050 0,290 6,307 | 0,000 | 0,658 1,520
GTCX 0,122 | 0,034 0,154 3,601 0,000 | 0,761 1,314
GTbK 0,224 | 0,037 0,244 6,133 0,000 | 0,878 1,139
GTNN 0,197 | 0,044 0,205 4,493 0,000 | 0,667 1,499
THTT 0,199 | 0,035 0,221 5,765 0,000 | 0,940 1,064

Nguon: Két qua phan tich dit liéu khdo sdt, 2025.
Bang 8 cho théy, cac bién déu co ¥ nghia vé mat thong ké vi Sig < 0,05. Ngoai ra, ching ta
ciing thay rang h¢ s6 phong dai phuong sai VIF <2 chimg t6 khong xay ra hién twong da cong tuyén.
Trong cac yéu tb tic dong dén quyét dinh tham gia hoat dong tinh nguyén ctia sinh vién Truong Dai
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hoc Bac Liéu thi yéu t6 gia tri tri thirc ¢6 murc tac dong cao nhét (B=0 ,290) tiép theo 1a cac yéu tb gia
tri diéu kién (B = 0,244), thuong hiéu truyén théng (B = 0,221), gia tri nghe nghiép (B = 0,205), gia tri
cam xuc (B = 0,154), gia tri chirc nang (B =0,124) va cu01 cung la yeu t6 gid tri x4 hoi (B =0,105).

Phwong trinh héi quy theo hé so Beta chudn hod nhw sau:
Y =0,290*GTTT + 0,244*GTDBK + 0,221*THTT + 0,205*GTNN + 0,154*GTCX +
0,124*GTCN + 0,105*GTXH

Cin ctr vao két qua hdi quy cho ta thiy:

Gia thuyét Hi c6 y nghia Vé mat thong ké, vay gia thuyét Hi duoc chép nhan.

Gia thuyet H> ¢6 y nghia Ve mat thong ke, vay gia thuyet H; duogc chap nhan.

Gia thuyet H3 c6 y nghia Ve mat thong ké, vay gia thuyet H3 duoc chap nhan.

Gia thuyet Hs ¢6 y nghia Ve mat thong ke, vay gia thuyet Ha duogc chap nhan.

Gia thuyet Hs c6 y nghia Ve mat thong ké, vay gia thuyet Hs duoc chap nhan.

Gia thuyét He c6 y nghia vé mit thong ké, vay gia thuyét He dugc chap nhan.

Gia thuyét Hy c6 ¥ nghia vé mat thong ké, vay gia thuyét H; dugc chip nhén.
6. Két luan va ham y quan tri

6.1. Két luén

Vi 300 bang cau hoi khao sat dugc phat ra va da thu hoi vé 300 bang khao sat hop 18.
Nhom tac gia tién hanh phan tich v&i nhitng sd liéu sau khi khéo sat. Két qua nhu sau: Kiém dinh
do tin cdy Cronbach’s Alpha dugc tién hanh tat ca cac bién quan sat déu dat do tin cay va duoc
gilt nguyén dé tién hanh phan tich nhan t6 kham pha (EFA). Khi phan tich nhan t6 kham pha
(EFA) thi 32 blen quan sat ban dau gilr nguyén. Sau khi phan tich nhén t6 kham pha (EFA), nhém
tac gia tlep tuc tién hanh phan tich hdi quy twong quan, két qua cho thiy ca 7 yéu t6 déu tic dong
dén quyét dinh tham gia hoat dong tinh nguyén cta sinh vién Truong Dai hoc Bac Liéu.

6.2. Ham y quan tri

> Yéu t6 gia tri tri thirc

Nha trudng can chii dong xy dung va trién khai cac chuong trinh tinh nguyén theo hudéng cu
thé, c6 muc tiéu r rang nham dap tmg nhu cau hoc tép, phat trién ban than cua sinh vién. Cu thé, nha
trudng nén t6 chirc cac hoat dong tinh nguyén gin véi cong dong dia phuong nhu: hd trg hoc tap cho
sinh vién c6 hoan canh kho khan, tham gia cac chuong trinh bao vé méi truong, hd tro nguoi yéu thé
hodc tham gia cac dy an phat trién nong thon, qua do6 giup sinh vién tich lity kinh nghiém song. Bén canh
d6, nha truong nén t6 chirc cac budi tap huén trude khi tinh nguyén va cac budi tong két, chia s¢ kinh
nghiém sau khi két thiic hoat dong nham gitip sinh vién hé thong hoa kién thirc, rit ra bai hoc va dinh
huéng phét trién ban than. Viéc cong nhan két qua tham gia tinh nguyén thong qua diém rén luyén,
chimg nhan hoic tich hgp vao hoat dong dao tao bd trg ciing 1 mot giai phap quan trong dé khuyén
khich sinh vién tham gia tinh nguyén véi muyc ti€u hoc tap, nang cao ky nang va mo rong kién thc.

> Yéu td gia tri diéu kién

Nha truong can tao diéu kién thuan loi dé sinh vién d& dang tham gia hoat dong tinh nguyén

bang cach to chirc cac chuong trinh vao thoi diém pht hgp nhu dip hé hodc cac ky nghi 18, tranh
tring véi cao diém hoc tap va thi cir. Dong thoi, nha truong can bd tri thoi gian tham gia linh hoat,
thoi lugng hop ly dé sinh vién c6 thé chu dong sap xép quy thoi gian ca nhan. Bén canh do, can
hd tro mot phan kinh phi, phuong tién di chuyen va co s vét chat can thiét cho tinh nguyén vién
nham gidm 4ap lyc tai chinh va dam bao diéu kién tham gia thuan loi.

> Yéu to thuwong hi¢u truyén thong

Nha trudng can to chirc cac chuong trinh tinh nguyén mot cach chuyén nghiép thong qua
viéc xdy dung chinh sach khuyén khich cu the nhu: cép 4o thun, huy hi¢u, qua tang va gidy
chting nhan cho tinh nguyén vién. Pong thoi, cAn day manh truyén thong da kénh trén fanpage
Doan — Hoi, website, céu lac bg va poster nham bao dam chuong trinh dugc quang ba rong réi.
Thong tin vé hoat dong tinh nguyén phai dugc cong b6 1 rang, chi tiét va dé tiép can, bao gdm
muc tiéu, ndi dung, thoi gian, dia diém va quyen lgi cua sinh vién tham gia.
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> Yéu to gia tri nghé nghi¢p

Nha truong can t6 chirc cac chwong trinh tinh nguyén gin véi dinh huéng nghé nghiép va nhu
cau cta thi truong lao dong, chang han nhu cac dy 4n tinh nguyén chuyén mén theo nganh hoc, chuong
trinh thuc tép két hop tinh nguyén hodc hoat dong phuc vu cong dong tai doanh nghiép, t6 chirc xa hoi
va co quan nha nude. Thong qua cac hoat dong nay, sinh vién khong chi tich iy kinh nghiém thuc té
co loi cho nghé nghiép twong lai ma con ¢6 co hdi mé rong cac moi quan hé nghé nghiép, két néi voi
nha tuyén dung tiém nang. Dong thoi, nha trudng nén tao didu kién dé sinh vién tham gia cac chuong
trinh tinh nguyén tai nhiéu linh vuc va moi trudng lam viée khac nhau nhim gitip ho kham pha, dinh
huéng va lua chon nghé nghiép phu hop.

> Yéu td gia tri cam xuc

Nha trudng can t6 chirc cc hoat dong tinh nguyén theo huéng tao ra sy thu gién, vui vé va
trai nghiém tich cyc cho sinh vién thong qua nhimg hinh thirc cy thé nhu tinh nguyén két hop sinh
hoat tap thé, d ngoai, hoat dong ngoai troi, trong cay, 1am sach mdi truong, t6 chirc tro choi hodc giao
lwu vin hoa tai cong dong dia phuong. Pong thoi, nha truong can xay dung moi trudng tinh nguyén
thén thién, thoai mai, khong dat nang ap luc thanh tich, khuyén khich sinh vién tham gia giao luu, chia
s¢ cam XUc va hd tro 1an nhau dé giam cang thang, cai thién tinh thin va nang cao sy tu tin. Thong qua
viéc trién khai cac hoat dong nay, tinh nguyén khong chi mang y nghia xa hoi ma con trd thanh kénh
gitp sinh vién giai téa stress, tim kiém niém vui va tich lity nhimng trai nghiém déng nho.

> Yéu td gia tri chirc ning

Nha trudng can to chirc cac chuong trinh tinh nguyén hudng truc tiép dén viéc hd tro cic nhom
yéu thé nhu day hoc mién phi cho tré em c¢6 hoan canh kho khin, cham séc va tham hoi nguoi cao
tudi, hd tro phy nit vanguoi khuyét tat tai cong dong dia phuong. Pong thoi, nha truong nén trién khai
cac chién dich truyén thong va hoat dong trai nghiém nham lan toa cac gia tri nhan van nhu: long nhén
ai, su cam thong, tinh than sé chia va trach nhiém xa hoi thong qua céc bubi sinh hoat chuyén dé, toa
dam va ngay hoi tinh nguyén. Bén canh do, cac hoat dong bdo v¢é mdi truong nhu don dep réc thai,
trong cdy xanh, tuyén truyén phén loai rac va phong chéng t¢ nan xa hdi can dugc to chirc thuong
xuyén dé sinh vién thay 1> déng gop thuc tién cta minh ddi véi cong dong. Ngoai ra, nha truong can
cht trong cong tac to chic va quan ly chuong trinh tinh nguyén thong qua viéc xay dung ké hoach 15
rang, phén cong nhiém vy cu thé, tap huén k¥ ning trudc khi tham gia va danh gia két qua sau moi
hoat dong nham nang cao chat lugng va hiéu qua cua cac chuong trinh tinh nguyén.

> Yéu to gia tri xa hoi

Trudc hét, cac chuong trinh tinh nguyén nén duoc to chire theo hinh thirc tap thé, khuyén khich
sinh vién dang ky theo nhém ban, cau lac bo hoac chi doan nhim tao sy lan toa va dong lyc tham gia
tir ban bé. Bén canh d6, nha truong can ddy manh cong tac truyén thong vé hoat dong tinh nguyén trén
cac kénh chinh thirc nhu website, fanpage, bang tin va cac su kién sinh vién, dong thoi tuyén duong,
khen thudng va ton vinh kip thoi cac tap thé, ca nhan tiéu biéu dé gia ting su cong nhan tir xa hoi va
cong dong. Nha trudng ciing nén phdi hop vai gia dinh trong viéc thong tin, van dong va ghi nhan két
qué tham gia tinh nguyén ctia sinh vién, qua d6 tao su dong thuan va ung ho tir ngudi than.
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